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PRESENTACION

La Mesa Directiva del Honorable Concejo Municipal de Chia para la vigencia 2021,
Honorable Concejal Jesis Alberto Rueda Garzén (Presidente), Andrés Mateo
Beltran Rojas (Primer Vicepresidente) y Honorable Concejal David Stiven Poveda
Rivera (Segundo Vicepresidente); se permiten rendir informe de gestion
correspondiente al primer semestre de la vigencia 2021; estableciendo directrices y
estrategias que garanticen la mision y vision del Concejo Municipal de Chia,
buscando el mejoramiento continuo del Sistema de Gestion de Calidad de los
procesos, politicas, planes y programas que garanticen las actividades realizadas
en la Corporacidn y se ejecuten con eficacia, eficiencia y efectividad en el momento

del servicio prestado a la comunidad.

A continuacion, se presenta informe de las actividades realizadas dentro de cada

dependencia de la Corporacién durante el primer semestre del afo 2021.

e Secretaria General
e Direccion Administrativa y Financiera
- Talento Humano
- Tesoreria
- Contabilidad
- Almacén
- Gestion Documental y Archivo
- Juridica
- Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
- Sistemas
e Oficina Asesora de Prensa y Comunicaciones
e Contratacion

e Oficina de Control interno
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SECRETARIA GENERAL

La Secretaria General del Concejo Municipal de Chia, se permite informar sobre la
gestion correspondiente realizada durante el primer semestre de la vigencia 2021,
teniendo en cuenta el Plan de Accién 2021; donde se sefiala aspectos importantes
surtidos en el desarrollo de las labores tanto en las Comisiones Permanentes como
en Plenarias y en general de la dependencia, tratando temas fundamentales como
lo son: Proyectos de Acuerdo radicados ante la Corporacién, asistencia a Sesiones
Plenarias de los Honorables Concejales, Proposiciones, actividades especiales y

demas.

PROYECTOS DE ACUERDO

Al 30 de junio de 2021, fueron radicados ante la Corporacién un total de cinco (5)
proyectos de acuerdo, dos (2) Proyectos de Acuerdo por parte de la Administracion
Municipal y tres (3) Proyectos de Acuerdo por parte de los concejales, los cuales se

relacionan a continuacion:;

No. [ INICIATIVA NOMBRE DEL PROYECTO DE ACUERDO
"POR MEDIO DEL CUAL SE CONCEDEN UNAS
.| AUTORIZACIONES PRECISAS Y PRO-TEMPORE AL SENOR
ADMINISTRACION ,
LI (Son—, ALCALDE DEL MUNICIPIO DE CHIA-CUNDINAMARCA PARA
EFECTUAR ADICIONES Y TRASLADOS PRESUPUESTALES
DURANTE LA VIGENCIA 2021"
“POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL REGLAMENTO
CONCEJAL _
INTERNO DEL CONCEJO MUNICIPAL DE CHIA,
2 | HERNANDO
CUNDINAMARCA Y SE DEROGA EL ACUERDO NO. 140 DE
QUINTANA
2.01
‘POR MEDIO DE LA CUAL SE EXPIDE EL MARCO
CONCEJAL )
NORMATIVO DE LA RESPONSABILIDAD ETICA DE LOS
3 | HERNANDO
CONCEJALES DE CHIA, CUNDINAMARCA Y SE DICTAN
QUINTANA
OTRAS DISPOSICIONES”
“POR EL CUAL SE ORDENA EJERCER EL DEBIDO
CONCEJAL
CONTROL, LA PRESERVACION Y DEFENSA DEL
4 | HERNANDO ,
p PATRIMONIO ECOLOGICO, COMO UNA HERRAMIENTA
PARA LA CONSERVACION DE LA BIODIVERSIDAD, A LA
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No. | INICIATIVA NOMBRE DEL PROYECTO DE ACUERDO

PREVENCION DE RIESGOS, A LA ADAPTACION AL CAMBIO
CLIMATICO, EL MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES DE
VIDA DE LA POBLACION DEL MUNICIPIO Y PARA LA
PROTECCION DE RECURSOS ECOLOGICOS Y DEL
AMBIENTE; PARTICULARMENTE HACIA LAS FUENTES DE
RECURSOS DE AGUA QUE FORMAN PARTE DE LA
SABANA DE BOGOTA, DENTRO DEL TERRITORIO DEL
MUNICIPIO DE CHIA, CUNDINAMARCA. Y SE DICTAN
OTRAS DISPOSICIONES QUE GARANTICEN SU
CUMPLIMIENTQO?,
"POR MEDIO DEL CUAL SE CONCEDEN UNAS
AUTORIZACIONES PRECISAS Y PRO-TEMPORE AL SENOR
5 AEMINISTRAGION ALCALDE DEL MUNICIPIO DE CHIA-CUNDINAMARCA PARA
PRI EFECTUAR ADICIONES Y TRASLADOS PRESUPUESTALES
DURANTE LA VIGENCIA 2021"

ESTADO PROYECTOS DE ACUERDO

2

QOO0Q Pk
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A continuacién, se informa el estado actual de los 5 Proyectos de Acuerdo asi:
> Proyecto de Acuerdo No. 01 de 2021, surtié estudio en comision y plenaria
convirtiéndose en Acuerdo Municipal No. 183.
> Proyecto de Acuerdo No. 02 de 2021, surtid estudio en comision y
actualmente cursa tramite en la Plenaria.
» Proyecto de Acuerdo No. 03 de 2021, fue negado dentro del estudio en
Comision
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» Proyecto de Acuerdo No. 04 de 2021, fue devuelto al autor dando
cumplimiento a lo establecido en el Articulo 75 del Acuerdo No. 140 de 2018.
» Proyecto de Acuerdo No. 05 de 2021, surtio estudio en comision y plenaria
convirtiendose en Acuerdo Municipal No. 184.
Teniendo en cuenta el contenido y unidad de materia de los Proyectos de Acuerdo
y como lo indica el Articulo 77 del Reglamento Interno, el Presidente de la
Corporacion asigno para el estudio en primer debate a las comisiones relacionadas
con dichos contenidos y se designoé el Ponente para cada Proyecto de Acuerdo; a
continuacion se relaciona la grafica de los Proyectos de Acuerdo entregados a las

Comisiones Permanentes.

PROYECTOS DE ACUERDO ESTUDIADOS POR LAS
COMISIONES PERMANENTES

1.5
1
0 T
0
Comision Primera Comision Segunda Comision Tercera
Permanente del Plan de Permanente de Permanente de
Desarrollo y Gobierno y Asuntos  Presupuesto, Hacienda
Ordenamiento Administrativos y Crédito Publico
Territorial

ACUERDOS MUNICIPALES

ACUERDO
No.

NOMBRE DEL ACUERDO

"POR MEDIO DEL CUAL SE CONCEDEN UNAS AUTORIZACIONES
PRECISAS Y PRO-TEMPORE AL SENOR ALCALDE DEL MUNICIPIO DE

= CHIA-CUNDINAMARCA PARA EFECTUAR ADICIONES Y TRASLADOS
PRESUPUESTALES DURANTE LA VIGENCIA 2021"
“POR MEDIO DEL CUAL SE ESTABLECEN BENEFICIOS TEMPORALES
aEs PARA EL PAGO DE SANCIONES E INTERESES DE CARACTER

TRIBUTARIO Y NO TRIBUTARIO Y SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES”
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PROPOSICIONES

Durante el primer semestre del presente afo, fueron radicadas y presentadas
setenta y cuatro (74) Proposiciones en Plenaria; donde los Honorables Concejales
propusieron la realizacion de Controles Politicos sobre diversos temas;

exaltaciones, reconocimientos y proposiciones de duelo.

CONTROLES POLITICOS

Mediante la aprobacién de proposiciones presentadas del 01 de marzo al 30 de
junio del 2021 y Bajo el ejercicio legal de las funciones de control que le asisten a la
Corporacion, Art. 38 Ley 136 de 1994, Art. 18 de la Ley 1551 de 2.012 Numeral 2,
se cité bajo la modalidad de cuestionario a los Secretarios y Directores de la
Administracién Municipal, Gerentes y funcionarios de la entidades descentralizadas,

para la realizacion de un total de 13 Controles Politicos sobre los siguientes temas.

1. CUMPLIMIENTO Y AVANCE A PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL
2020 - 2023 CITADOS:

e Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, TIC

e Instituto Municipal de recreacion y deporte (IMRD)

e Secretaria de Participacion Ciudadana y Accién Comunitaria

o Empresa de Servicios Publicos de Chia EMSERCHIA E.S.P.

e Secretaria de Movilidad

e Secretaria de Desarrollo Social

¢ Secretaria de Planeacion

¢ Secretaria de Medio Ambiente

s Secretaria de Gobierno

e Secretaria de Hacienda

e Secretaria de salud

e Secretaria General

¢ Oficina de Contratacion

e [nstituto de Desarrollo Urbano, Vivienda y Gestion Territorial de Chia IDUVI

e Secretaria de Desarrollo Econémico

e Secretaria de Educacion

e Secretaria de Obras Publicas
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2. PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Citado: Secretaria de Hacienda

3. PLAN DE DEFENSA Y PROTECCION HUMEDALES

Citados: Secretarias de Medio Ambiente, Obras Publicas y Gobierno

4. ASUNTOS ETNICOS, RACIALES, RELIGIOSOS Y POSCONFLICTO

Citados: Secretarias de Medio Ambiente, Obras Publicas

5. BEPS

Citados: Secretarias de Desarrollo Social y Gobierno

6. REACTIVACION ECONOMICA

Citados: Secretarias de Desarrollo Econémico y Hacienda

7. PLAN DE VACUNACION
Citados: Secretaria de Salud

8. SEGURIDAD

Citados: Secretaria de Gobierno

9. CIUDADANIA JUVENIL

Citados: Direccion de Ciudadania Juvenil

10.CESIONES TIPO A

Citados: Secretaria de Planeacion, Direccion de Urbanismo e IDUVI

11.SISBEN

Citados: Direccion de Sistemas de Informacion y Estadistica

12.PROTESTAS SOCIALES

Citados: Secretaria de Gobierno
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13.DIRECCION DE DERECHOS Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

Citados: Director de Derechos y Resolucion de Conflictos

SESIONES SOBRE TEMAS ESPECIALES
En el transcurso del primer semestre de la vigencia 2021, se realizaron los

siguientes debates sobre algunos temas especificos y de importancia para el

municipio.

e Socializacién marco de lucha contra la pobreza extrema en el municipio

o Presentacion informe oficina de defensa judicial sobre los procesos en contra
del municipio.

e Socializacion elecciones consejos municipales de juventud

e Sesion exclusiva de participacion de las Juntas de Accion Comunal, segln
proposicién no. 38 de 2021; en cumplimiento al literal d) del articulo 1 de la ley
1989 de 2019.

SESIONES DE COMISIONES PERMANENTES Y PLENARIAS

A continuacion, se relaciona las sesiones realizadas durante el primer semestre de

la vigencia 2021 en Sesiones de Comisiones Permanentes y Plenarias.

SESIONES DE COMISIONES PERMANENTES

COMISIONES PERMANENTES NUMERO DE SESIONES
Primera Permanente del Plan de desarrollo y

Ordenamiento Territorial °

Segunda Permanente de Gobierno y Asuntos 18

Administrativos

Tercera Permanente de Presupuesto, Hacienda y 3

Crédito Publico

Total 13
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SESIONES PLENARIAS

PERIODO NUMERO DE SESIONES
Primera Periodo de Sesiones Extraordinarias

Del 15/feb/2021 al 25/feb/2021 ?

Primera Periodo de Sesiones Ordinarias

Del 01/mar/2021 al 30/abr/2021 =

Segundo Periodo de Sesiones Ordinarias 54

Del 01/jun/2021 al 30/jun/2021

Total 77

En cumplimiento del Acuerdo Municipal No. 170 de 2020 “POR MEDIO DEL CUAL
SE CREA LA COMISION LEGAL PARA LA EQUIDAD DE LA MUJER EN EL
CONCEJO MUNICIPAL DE CHIA Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”. Se
informa que dentro del primer semestre se han realizado al interior de la comision

las siguientes actividades:

» Acompanamiento en la Instalacion Comisién Garante Consejo Consultivo de
Mujer y Genero, realizado por la Secretaria de Desarrollo Social, dia 17 de
marzo.

» Acompafiamiento en la Quinta Reunién Comisién Garante Consejo
Consultivo de Mujer y Genero, realizado por la Secretaria de Desarrollo
Social, dia 27 de abril.

~ Acompanamiento en la Sexta Reunion Comision Garante Consejo Consultivo
de Mujer y Genero, realizado por la Secretaria de Desarrollo Social, dia 7 de
mayo.

~ Acompanamiento en la Reuniéon con la Registraduria, para el tema de

Elecciones del Consejo Consultivo de Mujer y Género, dia 28 de mayo.

ASISTENCIA DE LOS HONORABLES CONCEJALES A LAS SESIONES
ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS

A 30 de junio de 2021, los Honorables Concejales asistieron a las Sesiones de

Plenarias Ordinarias en 73 oportunidades y Extraordinarias convocadas por el sefior
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Alcalde mediante los Decretos Municipales Nos. 024 de 12 de febrero y 027 del 15
de febrero de 2021 en 4 oportunidades.

Debido al estado de emergencia nacional por la pandemia COVID-19, donde el
Gobierno Nacional imparti6 medidas sanitarias para prevenir, controlar y mitigar la
propagacion del virus. La Mesa Directiva mediante Resolucién No. 047 de 2021
‘“POR MEDIO DE LA CUAL SE MODIFICA TRANSITORIAMENTE LA
RESOLUCION No. 36 DE MAYO 10 DE 2020 resuelve, la realizacion de las
sesiones de manera virtual para ejercer sus atribuciones, conforme al procedimiento
establecido por la Ley 136 de 1994, para el segundo periodo de Sesiones

Ordinarias.

Por lo anterior las sesiones tanto de comisiones como plenaria a partir del dia 09 de
junio del presente afio, se han llevado a cabo conforme las resoluciones y demas

actos administrativos que regulan la materia.

A continuacion, se relaciona una grafica indicando la asistencia de cada uno de los

concejales:
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Se puede decir que la gestién ha contribuido a lograr una mayor participacion de la
comunidad en cada una de las sesiones, esta participacion a través de diferentes
mecanismos tecnoldgicos, donde también se les da respuesta inmediata a las
inquietudes expuestas por la comunidad y se pactan compromisos por parte del

Gobierno Municipal.

Uno de los mayores retos ha sido sacar adelante el desarrollo de las Sesiones
usando los medios tecnoldgicos esto conllevo a tener un mayor conocimiento en el
uso de estas herramientas y a crear estrategias de divulgacion y participacion

ciudadana.
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DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Se realizé manejo eficiente, eficaz y de calidad de los recursos humanos, fisicos y
econdmicos que contribuyeron al logro de los objetivos misionales, mediante la
definicion de las politicas y procedimientos de seleccién y desarrollo de personal de
acuerdo con la normatividad vigente para asegurar la disponibilidad, competencia y
formacion de los funcionarios buscando la prestacion de servicios eficaces,
eficientes y efectivos orientados a lograr el cumplimiento de los objetivos

institucionales y la satisfaccion de la ciudadania.

Se llevd a cabo el traslado de las instalaciones del Concejo Municipal, en aras de
mejorar los estandares de calidad, el buen clima laboral y salubridad, minimizar
gastos en el mantenimiento anual de jardineria, limpieza, poda de zonas verdes,

poda de arboles, entre otros.

Se realizaron informes a entes de control, plan de accion Concejo Municipal de
Chia, actos administrativos, ejecuciones presupuestales, manejo de los recursos

financieros y pago de las obligaciones adquiridas por la Corporacion.

Se ejecutaron actividades administrativas y técnicas tendientes a la planificacion,
produccién, gestion y tramite, organizacién, transferencia, disposicion de
documentos, preservacion a largo plazo y valoracion de la documentacion generada
y recibida por el Concejo Municipal de Chia, facilitando su uso y conservacion para

garantizar la memoria institucional.

TALENTO HUMANO

e Actividades de Capacitacion:

v Se realiz6 identificacién de necesidad de capacitacion por medio de encuesta
que se le realiz6 a los funcionarios obteniendo un mayor impacto en temas de
Gestion publica (Concurso CNSC) y Gramatica, ortografia y redaccion.

v" Por otro lado, estos son los tres temas mas importantes en que se podrian
impartir estas capacitaciones: Trabajo en Equipo y Planificacion Estrategica.

v" Proyeccioén de resolucion implementacion plan anual de capacitacion.

Induccion funcionarios nuevos en la plataforma de funcion publica SIGEP
Socializacién politicas y consumo de sustancias psicoactivas

5K
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Socializacion Capacitacion protocolos Bioseguridad

Induccién y reinduccién del sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo

Reinduccion y conformacidén comité de convivencia

Reinduccién y conformacion comité de Copasst

Capacitacion de seguridad vial

Capacitaciéon de Ingenieria Social

Capacitacion Manejo Integral de Residuos Solidos

Actividades de Bienestar Social:

Se realizé identificacién de necesidad de Bienestar por medio de encuesta
que se le realizo a los funcionarios obteniendo mayor actividad el area
deportiva, cultural y social

Proyeccién de resoluciéon implementacién plan de Bienestar.

Orientacion de los servicios en el momento de ingreso de los servidores a la
corporacion: Durante el primer trimestre del aio se orienté a contratistas que
ingresaron a la entidad en materia de afiliaciones, disposicion en materia de
bienestar dentro de la corporacién

Se realizd actividad Rumbo terapia con acompanamiento de la
administradora Fondo de Pensiones y cesantias Porvenir

Se realizé actividad Dia de Spa y relajacion con acompafamiento de la
administradora Fondo de Pensiones y cesantias Porvenir

Se Realizé Dia de la salud Nutricion con acompafiamiento de la
administradora Fondo de Pensiones y cesantias Porvenir

Se realizo tarjeta cumpleanos en el dia correspondiente a cada funcionario,
contratistas y Honorable concejal.

Actividades virtuales individuales de servicios con la Caja de Compensacion
Familiar Cafam: charlas y talleres virtuales de todos los temas de interés
como: subsidio de vivienda,

Caminata Ecoldgica

Se programé charla con la asesora en el Sistema de Gestion en Seguridad y
Salud en el Trabajo, reiterando la importancia del lavado de manos y
designando a una persona de cada area que promueva, recuerde y lidere el
lavado de manos cada tres horas.

Actividades Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo:

Acompaifiamiento a la ASESORA en las actividades del SG-SST,
programando y asistiendo a las reuniones del COPASST mensuales
comprometiendome a realizar diferentes tareas que se asignen.
Acompafamiento para a toma de temperatura a diferentes actividades de la
corporacion (dia de la bicicleta, ceremonia reconocimiento colegios con el
mejor saber 11)

Programacion y acompanamiento a Pausas Activas.
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v Se actualizé la organizacién en carpetas, de todos los programas del SG-
SST, se hace foliacion y se marcan segun indicacion por gestion documental
y de acuerdo al establecido en las tablas de retencién.

. Actos Administrativos:

v Se realiz6 plan de accion 2021

v" Proyeccion de Diferentes resoluciones para Vacaciones y cesantias de los
funcionarios.

v’ Certificaciones de insuficiencia o inexistencia de personal en la planta global
del Concejo Municipal de Chia, por solicitud del Presidente de la Corporacion
con destino a oficina de Contratacion.

. Procesos Administrativos:

v Se realiza Afiliacion y desafiliaciones diferentes Entidades Promotoras de
Salud, Fondos de pensiones, ARL positiva, caja de compensacién familiar
Cafam de los funcionarios, segun la necesidad.

v Disefiar e implementar el cronograma de Vacaciones.

v" Gestion de permisos.

v Control de ausentismo.

v Expedicion de certificaciones laborales.

v Tramite para trascripcién de incapacidades y recuperacién de recursos ante
las diferentes EPS y ARL

v Se subié informacién a plataforma Comision Nacional Del servicio Civil.

v Se da respuesta los requerimientos de la Comision Nacional Del servicio

Civil.
v Se da respuesta a los diferentes requerimientos que asignan al area de
talento Humano

« Nomina:

v Se realizan validaciones y clasificacion de las novedades de los funcionarios

Elaboracién mensual de ndomina en el software SINFA.

v' Elaboracion de parafiscales para el pago por medio de Aportes en linea a las
diferentes EPS, fondos de pensiones, ARL, caja de compensacion, SENA,
ICBF, ESAP, Ministerio de Educacion, de acuerdo a las novedades de cada
funcionario.

v" Envio de anexos de néomina para el pago a Tesoreria.

-

. Archivo Historias laborales:

v" Se archiva documentacién que a diario salen de los funcionarios en sus
respectivas Historias laborales

v' Se actualizo las Historias laborales los funcionarios, segin indicacion en las
tablas de retencion.
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e Sistema de Gestion de Calidad

v Se realiza actualizan los indicadores segun plan de accion 2021

v Se realiza mapa de riesgo

v' Se da cumplimiento a los procesos y procedimientos establecidos en la
implementacion del sistema de gestion de calidad.

v" Se implementan diferentes formatos cumpliendo procedimientos
establecidos.

TESORERIA

Se realizé la adecuada administracion y manejo de los recursos asignados al
Concejo Municipal de Chia a través de cuentas corrientes y de ahorro, los
correspondientes pagos directamente al beneficiario de la cuenta, utilizando para el
efecto el aplicativo SINFA. Se establecié y definié las directrices bajo las cuales se
deben registrar de manera metodologica y procedimental los ingresos y los gastos
del Concejo Municipal de Chia.

Ejecucién del Presupuesto

LENERO. | 2.FEBRERO [ 3.MARZO | A4ABRL | S.MAYO | 6.JuNIO
1, CESANTIAS 2020 § 64,192,782
2. INTERESES DE CESANTIAS 2020 S 754850
3. NOMINA § 5,153,390 $112.424.304] § 56,212,152| $ 56,212,152 | § 96,085,514
4. PRIMA DE SERVICIOS § 289338
5. PRIMA DE VACACIONES § 2483.85(5 2513,7% S 584m
6. PRIMA DE NAVDAD
7. BONIFICACION ESPECIAL DE RECREACION S 3BW[S 3B S 341
8. INDEMNIZACION POR VACACIONES
9. BONIFICACION POR SERVICIOS PRESTADOS |5 13,766,830 5 2,395,8%5
10. CONTRATOS DE SERVICIOS PERSONALES § 6785505(5 3429815($ 35819815|S 38819815
11. HONORARIOS CONCEJALES § 25,351,890 $ 172,570,760 | § 156,227,660
12. APORTES PARAFISCALES PLANTA § 22,791,000 § 45114740 S 43,120,100] § 22,060,000
13. ADQUISICION DE BENES
14, ADQUISICION DE SERVICIOS § B500000($ 647255]$ 346,500
15, SERVICIOS PUBLICOS § 1,555,016 § 21007815 1597548|95 L8B2M0[5 1,169,312
16. SEGUROS S 101115 BT
17. SEGURIDAD SOCIAL CONCEJALES S 435500/ § 4345500/ 5 9,684,000/ 5 26,707,500( $ 26,707,500
§ 101,814,762 | § 75,323,787 | § 289,528,818 | § 299,070,945 | § 326,271,987 | § 141,503,553
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§ 180,000,000

$ 160,000,000

$140,000,000

120,000,000

$100,000,000

§ 80,000,000
m 1. ENERQ
$ 60,000,000 1 W2, FEBRERC
m 3. MARZO
540,000,000
=4, ABRIL
$ 20,000,000 B5. MAYO
w6 JUNIO

CONTABILIDAD

1. Actualizacion del R.U.T del Concejo Municipal de Chia.

2. Actualizacién los datos del contador publico en la pagina de la Alcaldia

Municipal de Chia.

Se recibid capacitacion del Software SINFA: Modulo de Contabilidad,

Nomina, Almacen

Creacion de Cuentas contables en el médulo de SINFA.

Creacion de terceros con el RUT, modulo de contabilidad SINFA.

Actualizar Bases de Retencion en la Fuente Modulo de Contabilidad.

Interfaces de Enero a junio afo 2021 de los Procesos: 01. Noémina mensual,

99. Proceso de Interface Aportes, 90. Liquidacion Prestaciones Sociales, 10.

Vacaciones, 93.Prima Semestral.

Interface de almacén a contabilidad proceso: Depreciacion

Revisar Parafiscales vs Planilla de enero a junio de los funcionarios del

Concejo Municipal de Chia y entregar informacién correspondiente para el

Comprobante de Egreso.

10. Causar Servicios Publicos por medio de COM, los cuales fueron Agua, Luz,
Teléfono, Televisor, Internet, Gas

11. Contabilizar la causacion de Arriendo, Software SINFA, Examenes Médico
Ocupacional a funcionarios, Péliza de Concejales.

12.Contabilizar la causacion de los contratistas por Honorarios y Servicios de
los meses de enero a junio del afio 2021.

w

e oy s

© ®
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13. Contabilizar Transferencias realizadas por la Alcaldia Municipal de Chia para
los gastos de funcionamiento del Concejo Municipal de Chia en los meses
de enero a junio de 2021.

14. Verificar soportes de transferencias de los meses de enero a junio del 2021.

15. Contabilizar el arriendo segun Contrato 015 -2021 y su amortizacion mes a
mes del ano 2021.

16.Contabilizar los Honorarios de los Concejales segun sesiones asistidas,
Resoluciones:

- Resolucién No.017 del 02 de marzo de 2021, sesiones extraordinarias del
periodo de febrero 2021

- Resolucién No. 027 del 5 de abril de 2021, sesiones ordinarias del primer
periodo correspondiente al mes de marzo 2021

- Resolucién No. 035 del 3 de mayo de 2021, sesiones ordinarias del primer
periodo correspondiente al mes de abril 2021

17.Contabilizar Planillas de Seguridad Social de los Concejales segun
Resoluciones:

- Resolucién N° 010 del 02 de febrero de 2021, seguridad social de los
concejales correspondiente al mes de enero de 2021

- Resolucion N° 018 del 03 de marzo de 2021, seguridad social de los
concejales correspondiente al mes de febrero de 2021

- Resolucién N° 031 del 15 de abril de 2021, seguridad social de los
concejales correspondiente al mes de marzo de 2021

- Resoluciéon N° 037 del 11 de mayo de 2021, seguridad social de los
concejales, correspondiente al mes de abril de 2021

- Resolucién N° 049 del 15 de junio de 2021, seguridad social de los
concejales, correspondiente al mes de mayo de 2021

18.Causacion de Notas Bancarias en los meses de enero a junio del 2021.

19.Se envié comunicado a Bancolombia ya que en la conciliacién bancaria de la
cuenta corriente se evidencio cobros de comisiones e impuestos, que no se
deben cobrar por ser una cuenta de una entidad gubernamental.

20.Conciliacion Bancaria de la cuenta de Ahorros y la cuenta Corriente de la
Corporacién, correspondiente a los meses de enero a junio de 2021.

21.Asistir al Comité Bajas de los bienes muebles, temas contables como la
Depreciacion Acelerada de los activos a dar de Baja.

22.Diligenciar, Presentar, Firmar y hacer el acompanamiento del pago de las
declaraciones de Retencién en la Fuente de los meses de enero a junio 2021
ante la pagina de DIAN.

23. Diligenciar, Presentar y hacer el acompanamiento del pago de las
declaraciones de Retencion de ICA de los Bimestres: 2do y 3er de 2021 ante
la pagina de la ALCALDIA DE CHIA.

24.Se envié informacion de los auxiliares del mes de enero a junio del afio 2021:

- Estampilla de Gerontologico
- Estampilla Pro-cultura
- Tasa pro-deportes y Recreacion

25.Dando Cumplimiento a la resolucién 042 de mayo de 2020 emitida por la

DIAN, se realizd la gestion de solicitar a la DIAN el Documento Soporte con

Carrera 2e No 19-50 Barrie Delicias Sur, Chia, Cundinamarca * E-mail: contactenos@@ concejomunicipalchia.gov.co @ o\

Web: www.concejomunicipalchia.gov.co » Teléfonos: 885 5177 - 885 51 88 pad w
|

o @concejomunicipaldechia @ @concejochia ) @concejochia ° Concejo Municipal de Chia



Conc i deChi

“Tejiendo 1deas, Construyendo Desarvollo”

su consecutivo del 1 al 500, Vigencia 12 meses a partir de la fecha del 10 de
marzo 2021.

26.Dando Cumplimiento al Acuerdo Municipal de Chia N° 107, se elaboré y
presento la informaciéon de Medios Magnéticos de la Vigencia 2020 a Través
de la plataforma del Municipio segun fechas estipuladas en la Resolucion N°
3 del 5 de enero 2021 Calendario Tributario.

27 .Elaboracion y Presentacion de Informacion Exogena afio gravable 2020 ante
la (DIAN).

28.Se elaboré y envid informacion de los funcionarios y contratistas del afio 2020
a Alcaldia Municipal de Chia (Control Interno) informacioén solicitada por la
Contraloria General de la Republica - CGR.

29.Realizar Analisis de Indicadores Financieros a proveedores para el Objeto
social de Impresos y Publicidad, Apoyo al area de Contratacion.

30.Realizar la Evaluacién Financiera de la convocatoria ptblica N> SAMC - 001-
2021.

31.Se presentaron los Balances de Prueba Mensual entregados via correo
electronico, fisicos y se radicaron en la Secretaria de Hacienda de los meses
de enero a junio 2021.

32.Se present6 la informacion contable del Concejo Municipal de Chia a la
Secretaria de Hacienda de los Trimestres 1ro y 2do del 2021 entregado via
correo electrénico, fisicos y se radicaron en la Alcaldia.

33.Archivo en las carpetas de los procesos contables.

34. Asistir a la capacitacion de Ingenieria Social el dia 22 de junio del 2021.

ALMACEN

¢ Manejo programa SINFA para control de inventarios: El area de almacén se
apoya principalmente en el programa SINFA para realizar las siguientes
actividades:

Control de inventarios,

Traslado entre funcionarios,

Control de consumibles

Control de bienes devolutivos.

Comprobantes de ingreso de bienes de almacén.
Comprobantes de egreso de bienes de almacén

00000

Se realizan controles mensuales para tener los datos exactos de los bienes
consumibles del Concejo Municipal de Chia.

e Entrega mensual a los funcionarios de elementos de escritorio, papeleria, aseo
y cafeteria: Mensualmente se entregd a los funcionarios los suministros que
requerian para cumplir con sus funciones.

e Traspaso de los bienes inmuebles a cada funcionario: El area de almacén realiza
el correspondiente traspaso de los bienes inmuebles a cada funcionario, con el
objetivo de que cada persona fuera responsable de sus elementos de trabajo,
creando compromiso en su cuidado y mayor control.
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¢ Realizacion del inventario de consumibles de forma mensual, llevando un control
eficaz de los mismos.

¢ Realizacion del inventario de bienes devolutivos en forma cuatrimestral: Para
mantener un optimo control y seguimiento de los bienes.

e Se llevo a cabo reunién de comité de bajas, acta No. 01 donde se relacionan los
elementos depreciados, obsoletos, inservibles, quedando constancia en los
siguientes documentos:

- Resolucion No. 012 de 20121 (11 de febrero) “PORLA CUAL SE ORDENA
DAR DE BAJA DEL INVENTARIO, LOS BIENES OBSOLETOS,
DEPRECIADOS E INSERVIBLES DEL CONCEJO MUNICIPAL DE CHIA"

- Resoluciéon No. 025 de 20121 (21 de marzo) “PORLA CUAL SE ORDENA

DAR DE BAJA DEL INVENTARIO, LOS BIENES OBSOLETOS,
DEPRECIADOS E INSERVIBLES DEL CONCEJO MUNICIPAL DE CHIA"

GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

Al personal de apoyo de Gestion Documental se les brindé capacitacion, en la cual
se les dio a conocer el proceso y los procedimientos que estan disefiados bajo el
Sistema de Gestion de Calidad de la Corporacion.

Se realizé apoyo a las areas de Direccion Administrativa y Financiera, Oficina
Control Interno, Contratacion y Secretaria General en el alistamiento de los
expedientes documentales diligenciando los formatos establecidos en el Sistema de
Gestion de Calidad para la posterior transferencia al Archivo Central.

El balance de las transferencias documentales primarias del afio 2020, con corte al
30 de junio del 2021 es el siguiente:

CONSECUTIVO ACTAS DE TRANSFERENCIA 2020
oM | No.AcTA | FecHa AREA S g | i OBSERVACIONES
1 oo 30M12/2020{ CONTRATACION NA N.A NA ACUERDO TRANSFERENCIA 2020
2 00z 13/01/2021|RECURSOS FISICOS ¥ TECNOLOGICOS 1 6 549 NA
3 003 11/3/2021|CONTROL INTERNO - 1 17 |Incorporar en la caja No. 1 de 1 de 2019, posicion 2.
4 004 11/03/2021|[CONTROL INTERNO 1 10 220 MA
5 005 19/02/2021 [CONTRATACION 11 70 11.855 MA
& 008 21/04/2021 |SECRETARIA GENERAL 19 121 18,145 N.A
7 o7 18062021 |DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FIN 5 25 4322 NA
TOTALES ar 243 35108
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Se realizo apoyo a la Corporacién en el alistamiento, traslado y organizacion en
ocasién al cambio de las instalaciones, garantizando la custodia y conservacion del
Archivo Central, de Gestion Documental y demas areas.

En el primer semestre se continuo con el proceso de Convalidacion ante el Consejo
Departamental de Archivo, el cual el pasado 24 de mayo del presente emitio el
concepto favorable para la aprobacion de las Tablas de Retencion Documental,
cumpliendo con ello la normatividad emitida en el Acuerdo No. 04 de 2019 del
Archivo General de la Nacion, las cuales se han venido implementando en cada una
de las areas productoras de documentos del Concejo Municipal de Chia.

Siguiendo las directrices emanadas por la Mesa Directiva en cabeza de su
Presidente y la Direccién Administrativa y Financiera de la Corporacion, el grupo de
Gestién Documental a garantizado la atencién a nivel interno y externo del area
mediante el trabajo presencial y virtual, apoyando a cada una de las areas acatando
el programa de bioseguridad establecido por el Concejo Municipal de Chia.

El grupo de Gestion Documental asistio a las diferentes capacitaciones y video
conferencias citadas por la Corporacion para atender las medidas adoptadas por la
Mesa Directiva en cabeza de su Presidente, en las diferentes etapas de la Pandemia
CORONAVIRUS COVID - 19, dando cumplimiento a lo indicado en cada una de las
reuniones.

Se brindé apoyo al area Juridica de la Corporacion con el suministro de Ia
informacién y documentacion para dar respuesta a las diferentes peticiones que
fueron radicadas por los Entes de Control, funcionarios de la Administracion y
Comunidad en general.

Asimismo, se brindé apoyo a las Dependencias de Secretaria General y Direccion
Administrativa con informacion que reposa en el Archivo Central de la Corporacion
para los estudios de los diferentes Proyectos de Acuerdo, Contratacion y procesos
de Direccién Administrativa.

Se presento el Informe Semestral al Consejo Departamental de Archivos — CDAC-,
en cumplimiento a la Circular No. 01 de 2014 emitida por el Archivo General de la
Nacion.

Se ha adelantado la recuperacion de documentacién que reposaba en el servidor y
que fueron afectados en el momento del ciberataque, garantizando el suministro
para los diferentes tramites que requiere la Corporacion. Asimismo, se ha
adelantado matrices documentales de los medios magnéticos de afios anteriores al
2019 con el fin de identificar el contenido y garantizar la custodia de la informacion
de dichos medios.

Carrera 2e No 19-50 Barrio Delicias Sur, Chia, Cundinamarca e E-mail: conlactenes@concejomunicipalchia.gov.co @ [}

Web: www.concejomunicipalchia.gov.co » Teléfonos: 885 5177 - 885 51 88 - w
= e

o @concejomunicipaldechia @concejochia J @concejochia ° Concejo Municipal de Chia



(enegio Nunicjpal de Chia

“Tejiendo Ideas, Construyendo Desarrollo”

Los documentos que se recibieron en la Corporacién, se radicaron en el Sistema
CORRYCOM vy se entregaron de manera virtual y fisica a cada uno de las areas del
Concejo Municipal de Chia, previa asignacion por parte de la Presidencia.

Se solicita tener en cuenta que para continuar con el avance positivo del area de
Gestién Documental se requiere inversion en estanterias para las cajas de archivo
en Archivo de Gestion y Central, equipos tecnolégicos, tales como computador de
ultima tecnologia, disco duro, escaner manual, adquisicion de termo hidrégrafos
para medir la humedad y la temperatura del depdsito del Archivo Central,
actualizacion del Sistema CORRYCOM.

JURIDICA

Relacion de informe de gestion de contestacion de peticiones requerimientos,
quejas, reclamos y demas solicitudes que han llegado a la Corporacién.

PQRS Y REQUERIMIENTOS TRAMITADOS

De 01 a 31 de Enero 2021 16

De 01 a 28 de Febrero 2021 37

De 01 a 31 de Marzo 2021 47

De 01 a 30 de Abril 2020 40

De 01 a 31 de Mayo 2020 33

De 01 a 30 de Junio 2020 31
Total 204

Fuente: Elaboracién Propia

Se realizé el seguimiento correspondiente a las peticiones que lo requieren, Se
realizo la contestacion correspondiente a todas las solicitudes presentadas dando
cumplimiento a la norma Ley 1755 De 2015 “Por medio de /la cual se regula el
Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del codigo de procedimiento
administrativo y de lo contencioso administrativo™ mediante la cual se regula el
Derecho de peticion en general, y lo concerniente al Decreto Legislativo Nimero 491
De 2020 “Por el cual se adoptan medidas de urgencia para garantizar la atencion y
la prestacion de los servicios por parte de las autoridades publicas y los particulares
qgue cumplan funciones publicas y se torman medidas para la proteccion laboral y de
los contratistas de prestacion de servicios de las entidades publicas, en el marco del
Estado de Emergencia Economica, Social y Ecologica.” Y demas requerimientos
respetando el tiempo prudencial, todos los soportes se encuentran en el archivo de
gestion del area juridica de la Corporacion, es importante tener en cuenta que a
corte el primer semestre de la presente vigencia quedo pendiente la respuesta de
dos peticiones que se encuentran en término para responder, estas peticiones
tienen como nimero 202106250010000407 y 202106280010000240.

El Concejo Municipal de Chia a través de su grupo de trabajo area juridica y en
cumplimiento de sus actividades misionales, presenta de manera consolidada el
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informe de Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias recibidas y atendidas por la
entidad durante el primer semestre de la vigencia 2021 por medio de sus diferentes
canales de atencion y radicacion.

De igual manera y acatando lo establecido en el Acuerdo 140 de 2018, reglamento
de la Corporacién Concejo Municipal de Chia, se ha acompafiado juridicamente la
totalidad de estudios de proyectos de acuerdo radicados en la Corporacion,
emitiendo los conceptos juridicos de los 5 proyectos de acuerdo estudiados durante
el primer semestre y asesorias a los que hubiere lugar por parte de las abogadas
contratistas y acompafamiento juridico en el desarrollo de todos los debates.

PROYECTOS DE ACUERDO

ENERO FEERERO MARZO - ABRIL MAYO JUNIO
TRAMITE
NORMAL URGENCIA DEVUELTO

En cumplimiento con lo establecido por el sistema de gestion de calidad se realizo,
proyeccién de actos administrativos (cuando fue necesario), y se realizd revision
juridica a la totalidad de los Actos Administrativos solicitados por las diferentes areas
de la Corporacion y expedidos por la mesa directiva, a cierre de primer semestre se
emitieron 054 resoluciones, de las cuales 3 actos administrativos fueron
proyectados y revisados por la oficina de contratacion teniendo en cuenta su
contenido y proceso del cual hace parte.
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ACTOS ADMINISTRATIVOS PRIMER
SEMESTRE

= Proyeccion Juridica

B Proyeccion otras
dependencias

= Revisadas Contratacion

54; 50%

Anuladas

B Total

El area juridica permanente asesora a la mesa directiva y a la Corporacion
administrativamente, por lo que a través de las asesoras juridicas externas la mesa
directiva cuenta con acompafnamiento juridico permanente en sus decisiones,
tramites y demas actividades que requieran un analisis juridico y o normativo, en el
primer semestre se inicia con la medicion de asesorias juridicas plasmadas como
accion en el plan de accion establecido para el afio 2021, accién denominada
“Eficacia en la asesoria juridica a la plenaria, concejales y mesa directiva”, por lo tanto
a continuacion se presenta en analisis grafico la descripcion y detalle de las 19
asesorias dadas en este primer semestre.

Asesorias Juridicas - Primer semestre
2021

CANTIDAD
Asesorias Juridicas

u Enero = Febrero Marzo Abril mMayo ®=lJunio mTotal
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SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST)

FEBRERO

Elaboracion del plan de mejora 2021

Plan anual de actividades 2021

Elaboracion del plan de capacitacion para el 2021

Calificacion auto evaluacion Resolucion 0312.

Reunién COPASST

Reunién COMITE DE CONVIVENCIA

Pausas activas

Realizacién de inspecciones

9. Socializacion de politicas en seguridad y salud en el trabajo

10. Acompanamiento Inspeccién bomberos en instalaciones del Concejo
11. Elaboracion de folleto PYP

12. Elaboracion rutagrama

13. Elaboracion de CIRCULAR nuevas instrucciones necesarias para atender la
emergencia sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus SARS-
COv-2

QNG o BN
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MARZO

Capacitacion SG-SST — protocolos de bioseguridad
Acompanamiento y seguimiento a examenes ocupacionales
Plan de gestion del riesgo

Pausas activas

Procedimiento gestion del cambio

Formato gestion del cambio

Elaboracién de Resolucién 020 de 2020

Actualizacion de protocolos

Elaboracion de formato limpieza y desinfeccion protocolos
0 Actualizacion de la matriz legal

-“°P°:'“.°’S"PP°.“."

ABRIL

1. Eleccién de COPASST
2. Elaboracion de actas conformacion COPASST
3. Elaboracion de diapositivas para conformacion de COPASST
4. Pausas activas
5. Acompafnamiento y seguimiento de visita secretaria de salud
6. Seguimiento a examenes ocupacionales
7. Elaboracion justificacion para la compra elementos COVID 19
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8. Elaboracion de la justificacion para proceso de contratacion
9. Actualizacion del manual del SG-SST

10. Seguimiento ALISTA

11.Contestacion derecho de peticion COVID 19
12.Elaboracion protocolo dia de la bicicleta

e T =
.

L
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MAYO

Elaboracién matriz SVE (Sistema de Vigilancia epidemiolégica) COVID19
Acompanamiento dia de la bicicleta

Acompafamiento  reunion COMITE DE CONVIVENCIA vy
acompafiamiento a actividades

Acompafiamiento reunién y gestién en actividades COPASST
Acompafiamiento y gestion con EL IMRD

Actividades de archivo y organizacion de documentacion

Realizacion de actividad ludico deportivo

Pausas activas

Seguimiento ALISTA

Ll el

0 0N O O
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JUNIO
Gestién capacitacion seguridad vial
Programa PESV
Elaboracion de formato PESV
Entrega de informacion plan de la gestion del riesgo
Actividades de inspecciéon y acompanamiento
Pausas activas
Seguimiento ALISTA

S0 N
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SISTEMAS

Durante el primer semestre de este afio 2021, el area sistemas ha prestado el
servicio constante, para que los equipos tecnologicos tuvieran un buen
funcionamiento cumpliendo siempre con la necesidad de los usuarios, también
atendiendo a la emergencia sanitaria presentada por el COVID-19, la cual ha
ocasionado que se siga implementando en la Corporacion Concejo Municipal de
Chia, el teletrabajo para los funcionarios y contratistas, de igual forma para los
Honorables Concejales se ha garantizado la conexion de manea virtual a las

diferentes reuniones, Sesiones de Comision y Plenarias.

A continuacion, relaciono los equipos, Software y aplicaciones que se encuentran
en 6ptimo funcionamiento para la corporacién Concejo Municipal de Chia en la
nueva sede corporativa que se encuentra desarrollando sus funciones desde el mes

de Marzo del presente afo:

SERVIDOR: Cuenta con la centralizacién de la informacién archivada y de

funcionamiento diario, al igual que las aplicaciones como SINFAy CORRYCOM.

RED DE TELEFONIA: Se hace la relacién de extensiones creadas, funcionarios y
dependencias.

E-MAIL CORPORATIVO: Se realizé la administracién de correos corporativos
bajo los siguientes dominios:
1- Claro web mail, con ingreso desde el siguiente link www.webmalclaro.net.co
y el dominio concejomunicialchia.com.
2- Dominio Gobierno en linea bajo concejomunicipalchia.gov.co, cuentas
administradas por el ministerio de las TIC, las cuales cuentan por una
contrasefia manejada por cada usuario.

- SERVICIO DE COMUNICACIONES

El Sistema de comunicacion tiene un servicio TRIPLE PLAY de la empresa CLARO,
con 200 Mbps de descarga de INTERNET, 3 lineas telefénicas y PBX (8857575 -
8855188 — 8855177) y servicio de Television, adicional a esto contamos con un
servicio de fibra optica para el mejor funcionamiento del teletrabajo y conexiones
virtuales en la Corporacion

- PAGINA WEB

La pagina WEB es administrada por parte de GOBIERNO EL LINEA, bajo el dominio
www.concejomunicipalchia.qgov.co, la cual cuenta con el usuario ADMINISTRADOR
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Y EDITOR, cuya contrasefia es manejada por el departamento de prensa y
sistemas.

- POLITICAS DE PRIVACIDAD
Las politicas de seguridad informatica se establecieron segun resolucion No 104 de
2016 “POR LA CUAL SE ADOPTA LA POLITICA DE PRIVACIDAD Y SEGURIDAD
INFORMATICA DE LA CORPORACION” y puede ser consultada en la pagina web
en el link:
http//www.concejomunicipalchia.gov.co/es/concejoen-linea/resoluciones.

- PLATAFORMA ZOOM

Permite la conexién virtual y reuniones entre funcionarios, contratistas, concejales,
de igual manera es la herramienta que sirve como interfaz de enlace en las plenarias
y sesiones entre concejales de la Corporacion Concejo Municipal de Chia y la
comunidad en general.
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OFICINA ASESORA DE PRENSA Y COMUNICACIONES

Las actividades desarrolladas e implementadas por la oficina de comunicaciones
y prensa de la Corporacién Concejo Municipal de Chia, durante el primer
semestre del afio, contenidas dentro del plan estratégico de comunicaciéon que
se presentd ante Mesa Directiva, en reunién de empalme en el mes de enero.

Las acciones ejecutadas se disefaron y ejecutaron, con base en la estrategia de
comunicaciéon que tiene como objetivo general informar a la comunidad de
manera transparente, mediante un lenguaje claro e inclusivo.

La estrategia de comunicacién del Concejo de este periodo, se rigid por tres
objetivos especificos. 1) Fortalecer los canales de comunicacidon con los que cuenta
el Concejo de Chia. 2) Ser asertivos en la comunicacién ante la comunidad 3)
Fortalecer las visualizaciones de las transmisiones en vivo y la participacion de la
comunidad en los debates del concejo.

En ese sentido. se produjo diferentes productos de comunicacién como: piezas
gréficas, videos, boletines, comunicados de prensa y transmisiones en vivo de
todas las sesiones del concejo, las cuales fueron promocionadas por los canales
oficiales de la Corporacién; péagina web, redes sociales; Facebook, YouTube,
Instagram y Twitter. Ademas, de los grupos de WhatsApp interno y externo.

A continuacién, se relaciona cada una de las actividades desarrolladas y los
logros obtenidos durante este periodo enero-junio de 2021.

Objetivo de comunicacion No 1

-Fortalecer los canales de comunicacion con los que cuenta el Concejo de Chia.

Para el alcance de este objetivo se realizan las siguientes acciones en los canales
de comunicacién con los que el Concejo.

Pagina web

Se alimenta diariamente con noticias del concejo, apoyadas con fotografias, piezas
graficas y videos. La pagina cuenta con 5 banner, los cuales son actualizados con
informacion relevante y de utilidad para la comunidad. También se publica toda la
documentacién publica que producen y envian las areas del concejo a la oficina de
prensa para ser publicadas para consulta y conocimiento de la comunidad en
general. Como son: Cuestionarios de control politico, resoluciones, Proyectos de
Acuerdo, planes de accion y de adquisicion, entre otros contemplados en la Ley de
acceso y transparencia de la informacion.

Lo anterior se puede verificar en el link: www.concejomunicipalchia.gov.co
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Redes Sociales

Canal YouTube: Para el fortalecimiento de este canal de video, el cual contaba
durante la vigencia del 2020 con pocas visitas, se optd por realizar las transmisiones
en vivo de todas las sesiones del Concejo por la opcion de YouTube Live, de esta
manera se garantizo fortalecer el canal de video, con mayor numero de visitas y
suscriptores.

En ese sentido, el canal de YouTube del Concejo, a la fecha cuenta con mas
suscriptores. Iniciamos con 84 y al corte de este informe cuenta con 322 nuevos
suscritores. Ademas, Se fortalecié el nimero de visualizaciones posteriores a la
transmision en vivo. S e

Estadisticas del canal

Durante el periodo seleccionade, tu canal ha c quid
12.458 visualizaciones

Durante el periodo seleccionada, W canal ha
1.470 visualizaciones |',:,5|n;| 1_;r|;: 2 +213

po oo=@m  ©OOOD i T

Enero- junio 2020 1.470
visualizaciones Enero- junio 2021 12.458 visualizaciones

Las transmisiones en vivo del canal YouTube permite consultar los videos por
sesiones, ademas por ser un canal especializado de video, la imagen y sonido se
mejora. Asi mismo, nos permitio realizar el seguimiento a peticiones, denuncias o
sugerencias de la comunidad realizadas durante las sesiones en vivo, dado que,
por Facebook Live terminada la transmisién estas ya no eran visibles. También nos
permitié mejorar el sonido en los casos de corte o fallas técnicas por conectividad
de los participantes.

Facebook, Instagram, Twitter: Diariamente se publica la pieza del tema debate o
estudio, con enlace a documentos de consulta. Asi mismo se producen entrevistas
y videos informativos con informaciéon de interés para la comunidad y de
convocatorias para la participacion de la misma. También se publica en las historias
para mayor alcance y visibilidad social.
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Imagen 1. Estadisticas Facebook — Nuevos seguidores.

o Crow pcasion,
Tolal de seguidores de Ly pigea: G052

nBds

TS, 0 1l B v iinaiin.

Las anteriores graficas indican el numero de seguidores, iniciando el mes de enero
de 2021 con 5.849 y finalizando el semestre a corte del 28 de junio con 6.091

seguidores. Es decir 242 nuevos seguidores de la pagina de Facebook del Concejo
Municipal de Chia.

Promedio de reacciones de la pagina Facebook por edades y ciudades.

Publico (Clmy
Publi
e guata’ o e Fis
4.4 mil .-
-
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Instagram: Se apertura en el afio 2020 y cuenta actualmente con 603
seguidores.

Estadisticas: Seguidores, rango de edad, principales ciudades, sexo, hora de
mayor visibilidad.

603 Lugares principales Cludados Sexo
Seguidores o
==
Cracimiento 52.8% .47.2%
= Tatal 38
. Rango de edad Todus
|
o Momentos de mas actividad Hor as
1l =
| ll* LA il ==
1 A A 1y
Wi ' e
’ ] e
|

Numero de alcance de las publicaciones e historias en Instagram

< Publicaciones
Cualquiera v Alcance v Ultimo afio v { Historias

Alcance v Ultimes 6 meses v

Posesién Goblerno |
Estudiantil de Chia

Presentacion del Consejo g Y
Estudlantil de Chia
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Estadisticas de Twitter

Resumen de 28 dias mostancs cambios respecic al periodo anteriar

Tweels impresiones ga Tywesls Vigilas 31 perid Manciones Sequidores
7 430.0% 1.062 22,0 % 343 14989 12 11.1000¢ 1.980 114
Jul 2021 - 25 dias hasta la fecha
Jun 2021 - 22 dias
DAIDS DESTACADOS DEL TWEET RESUMEN DE JUN 2021
Tweet principal we 135 mpresiones Tweet con contenido multimedia ‘H" 1"46‘6‘* Ll
Conéclate y entérate principal e 107 impresiones s
ple.twitter.com/XODUWAE4| #InicioDeSesiones| Instalacién del s -
RN~ N THOL POLITICO] ; . segundo peno'do de sesilonles ordinarias de 233 1
; w Y L R 2021, Las sesiones contintan de manera

Cesiones Tipo A mixta, todos los dias a partir de las 5:00

Funcienarias Citados: = %  p.m.Lacomunidad puede segulr todas las ot

Visrearda Dxpinasn Palackes vt i1 = 6

sesiones en vivo por el canal de YouTube
del Concejo Municipal de Chia.
plc.witter.com/mYgF8JWIHR

Ver toda la actividad del Tweel

Ver la Actividad del Tweet

Seguidor principal ssquio por 596 personas i

Objetivo de comunicacion No 2
-Ser asertivos en la comunicacion ante la comunidad

Piezas graficas: Para el alcance de este objetivo estratégico se crearon 95 piezas
graficas para informar a la comunidad sobre los temas de debate y estudio en
comision de los Proyectos de Acuerdo, Controles Politicos, sesiones especiales y
exclusivas.

Ademas, de piezas de duelo, instalacion, clausura y fechas conmemorativas de
celebracion nacional e internacional de relevancia para la comunidad del municipio
de Chia.
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Boletines informativos: se disefié un boletin informativo grafico, con noticias
cortas y destacadas. De esta manera la comunidad se interesé por los temas, por
estar escritos de forma resumida, sencilla y clara, que se expresé mediante
comentarios positivos de aceptacién. El boletin se difunde por los diferentes
canales de comunicacion del concejo, grupos de WhatsApp interno y externo,
para una mayor visibilidad de la informacién.

Imagen 3. Boletin Informativo

Yy Esto Pasd en el
Concejo

Ianin-0d-J1

T La Mes Oirestivs J031, en gabets cel

. duais Afbacis Hueds Cation,
I b e L (e (e O
Comiml PuRdE, Iab tudes Sa0n apeuaice
= ey

Comunicados de Prensa: El comunicado a diferencia de los boletines
informativos, se usa para informar, aclarar o exponer la postura oficial sobre un
asunto especifico, acto, o decision de la entidad y de quien la representa en
concordancia con la Ley, norma y misionalidad de la misma. En ese sentido
durante este periodo se publicaron 5 comunicados en referencia a la protesta
social, atentado contra el bien publico, atencion al ciudadano, migracién al canal
YouTube para las trasmisiones en vivo y cambio de sede.

Lo anterior se pueden verificar en la pagina web:
WWW.concejomunicipalchia.gov.co

Imagen 4 comunicados de prensa

el
_E (Looigie dﬁ de Chia

Comunicado de Prensa
COMUNICADO DE PRENSA La Corporacién Concejo
L Corporsddn Cincelis Municlpal de Chls Municipal de Chia

o it informear o foda | domunkded que

Informa a tode lo comunided que;

Por los razanes de orden piblico que s prasentan on
todo el pois, so brindard al servicio o lo comunidad
da monera virual o travs del corree slectranica
comtuctenavll concrjomunicipalchio qov co. de esta
manara garantizamas la atenciéa a lo comunidad y
provarvarmos la integridod Hilco de los funcionarion.

Agradecemos o todo nusiro comunidad s
compronion, junlos seguireman, fejienda idecs y
consruyenda desarrcllo,

lowin Alberto Ryeda Garzdn
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Resume del Primer Periodo de

Sesiones Ordinarias

wC pmuridadChial L presentamas ol resumen

- Primer Periodo Sesiones S

Ver mas detalles del video

Campaias de Comunicacion: Durante este periodo se realizo la campana
“Concejo con las JAC”, que consistié en documentar mediante un video las visitas
del presidente del concejo y concejales a los sectores del municipio, con los
presidentes de las JAC, evidenciando las necesidades del sector, de esta manera
los concejales proceden a citar a control politico, gestién y tramitar los mismos ante
la administracién municipal.

Imagen 5 visitas a los sectores de Chia con las JAC

2.
Olir

il

Eventos

Dia de la Bicicleta: Se disefio la estrategia del dia de la Bicicleta, mediante un
concepto de participacion virtual desde casa. Se crearon y difundieron las piezas de
comunicacién para la convocatoria, invitaciones y programacion. Se produjo un
video de invitacion y se realizé una transmision especial en directo con el apoyo del
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IMRD. Ademas, se coordind la logistica y los equipos de apoyo para el buen

desarrollo de la actividad.

El evento del dia de la bicicleta se transmitié un sabado desde la concha acustica,
que inicio a las 9 am y concluyo a las 12 del dia, donde se conectaron 111 personas.
Y tuvo una visualizacion posterior de 3,2 mil personas.

Imagen 6 Productos de comunicacion Dia de la Bicicleta

- Piezas gréficas

N
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participa te la actividad jls:cu de sp ning
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i Padnleu v mu&wh en casa,

Publica en tu muro de FACEBOOK un. ytdao de 20
_acgundns real nde Iﬂ actividad fisica del EN VIVO.

El jurado seleccionard las 10 Sabado 01 de mayo
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- Video de convocatoria

=Solo nm&ﬁu en cuenta Iusvidoo: Sabado 01 de mayo
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- Correos de invitacion
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- Estadisticas de Transmision
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“Tejiendo 1deas, Construyendo Desarvollo”

Premiacion Mejores Pruebas Saber 11: La oficina de comunicaciones realiz6 la
creacion de la pieza grafica, invitaciones y logistica del evento que lider6 el
presidente del concejo; Jesus Rueda y el concejal Docente Alejandro Pineda
Camargo.

El equipo de comunicaciones realizo una transmision especial, donde se conectaron
127 personas, y como resultado contdé con el reconocimiento y exaltacion de la
comunidad educativa y asistentes.

Imagen 7. Productos de comunicaciéon evento mejores pruebas saber 11 -
2020

- Piezas graficas
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- Correos de invitacion
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“Tejiendo 1deas, Construyendo Desarrollo”

- Estadisticas de transmision

g Concejo Muricipal de Chia
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Acompanamiento a la Mesa Directiva y concejales

El equipo de comunicaciones también acompanio y visibilizd mediante la
produccion de video y publicaciones fotograficas los eventos a los que asistio la
mesa directiva y concejales durante este periodo.
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“Tejiendo Ideas, Construyendo Desarrollo”

Concejo en las Escuelas __. Asisedirigio el presidente del Concejo  Clausura del Primer Periodo de

T 7 juezion: de Chia, Jesus Alberto Rueda Garzon ... Sesiones Extraordinarias de la...

O :
: N o
Concgje Nfanicipal de Chia =
“Teyienalo Ideas, Construyendo Desarmllo”
11:33:52
Sesion plenaria 24 de febrero de Sesion plenaria 23 de febrero de Orietadores de Cultura Vial
2021 2021 s
' Os

OO ...

Concie Nnicpal de Chia =<

“Tejienelo Idvas, Construyenide Desarrollo”
| 5:10:56 |
Sesion Comisien Tercera 19 de #ChiaEmprede| La Corporacion Concejo  #SiALaVacuna | Inicié la primera fase de
febrero de 2021 Municipal de Chia, en cabeza de su... vacunacion en Chia acordada para el...

Carrera 2¢ No 19-50 Barrio Delicias Sur, Chia, Cundinamarca « E-mail: contactenos@concejomunicipalchia.gov.co @ m
Web: www.concejomunicipalchia.gov.co ¢ Teléfonos: 885 5177 - 885 51 88 2 s0m w

o @concejomunicipaldechia @ @concejochia ) @concejochia o Concejo Municipal de Chia



Objetivo de comunicacion No 3

-Fortalecer las visualizaciones de las transmisiones en vivo y la participacion de
la comunidad en los debates del concejo.

Transmisiones en vivo: Mejoramos la calidad técnica con el uso de nuevas
herramientas tecnolégicas (nuevos equipos y licencia Vimix) Ademas, actualizamos
la plantillas y banderas para visualizar ante la comunidad el tema debate e identificar
a los que intervienen en la misma. Asi mismo compartimos el enlace por la red social
Facebook y grupos de WhatsApp interno y externo. Lo anterior mejoro la produccion
visual de la transmision, de manera amable, y clara sobre el tema de discusion y
sus interlocutores.

También, al final de la sesién se realiza una publicacion con fotografia de los que
intervinieron con una breve conclusion de la misma y se invita a visualizar la sesion
por el canal YouTube; de esta manera la comunidad que no se conecto se entera
de manera directa y sencilla sobre lo que se dijo.

Participacion en los debates del Concejo

Se disefid una pieza infografica de tres pasos, que expone de forma clara y sencilla
el paso a paso para participar en los debates del concejo. Ademas, se disefio un
formulario de inscripcién adscrita al correo
participacionciudadanaconcejo@gmail.com. Asi mismo, cada una de las piezas se
incluye la informacion para la participacion. Con ello, se fortalecié la informacion
sobre los temas que debate el concejo, asi como el interés de la comunidad por
participar y la comunicacién e interaccion con los cabildantes.

De Igual forma en la pagina web (banner) y red social Facebook se encuentra fija la
imagen para consulta diaria de la comunidad que desee participar. La misma se
comparte en las historias, grupos de WhatsApp y estados.
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“Tejiendo 1deas, Construyendo Desarrollo”

El promedio de ciudadanos que se inscriben para participar es de 5 a 15, que fluctia
de acuerdo al tema o coyuntura local.

Imagen 3. Pieza de participacion
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Ciudadanos inscritos que participaron en los debates del concejo durante el
primer semestre (enero-junio)

En el primer periodo de sesiones ordinarias, se inscribieron 60 ciudadanos, y para
el segundo periodo de sesiones ordinarias se inscribieron 65, para un total de 125
ciudadanos inscritos en los debates del concejo. Se puede verificar en la pagina
del concejo: www.concejomunicipalchia.gov.co en el siguiente enlace
http://www.concejomunicipalchia.gov.co/tema/instancias-de-participacion

Y
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“Tejiendo 1deas, Construyendo Desarrollo”

Comunicacién Interna: Para el fortalecimiento de las relaciones interpersonales
entre los servidores del Concejo, la oficina de comunicaciones, apoyo a la
profesional de salud en el trabajo, para el registro de las actividades y
acompafamiento de las mismas.

Desde la oficina de comunicaciones, también se fomenta exaltar la labor de
servidores publicos, la solidaridad, y el trabajo en equipo.

Se apoyo al area de talento humano, con la realizacién de las piezas de cumple
afios para funcionarios y contratistas.

Cumpleaiios funcionarios y contratistas

E marilu latso [pg

P mania bl roner M e jpa

Freddy Santiago Sénchez Dederle

En cl:agé;o _de su presidente;
Jesus Alberto Rueda Garzén

»
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Qmasﬁ dia ;an"espétiul, 50 UN NUEVD
comienzo, de suficientes oportunidades,
:ﬂ:rand}zuies y éxitos en su vida y obra.

o |
e

| ' Que todos sus metas, suefos
{78 / y anhelos se materialicen y que la felicidod
\ { ‘y amor le ucompanen siempre. p
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Publicaciones y video de las actividades ambientales, de salud y deporte de
funcwnarlos y contratistas.

Comunicacion externa

Mensaje de los concejales a las madres en su d|a

S&Imlenfos

nobles te
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. Conmemoramos el
Lartesupremo del 2

GESHERLIEMAHOCE.C

jpara hanrar con

Y P @ todas las mujeres
de nuestro municipio; madres,
hijas, harmanas, esposas,
abuslas y lideresas, quiones
han forfado con sus widas ¥
obra una socledad mis justa,
nofidaria y honesta

A todas simplemente graciost

Canales de difusion del Concejo Municipal de Chia.
Redes Sociales:

- Instagram @concejochia.

- Facebook Concejo Municipal Chia.

- Twitter @concejochia

- Canal YouTube Concejo Municipal de Chia y Prensa Concejo Chia

Correo electronico para la participacion ciudadana
- participacionciudadanaconcejo@gmail.com
Plataformas de conectividad

- ZOOM
- Meeting

La oficina de comunicacion y prensa del Concejo Municipal de Chia, se rige bajo los
principios de la Ley 1712 de transparencia y acceso a la informacién, y dentro de
los parametros de publicacion del Ministerio de las tecnologias y comunicaciones
Min tic.

En ese sentido, el area de comunicaciones formula y proyecta el plan de
comunicaciones anual, bajo los principios de transparencia, verdad, claridad, e
utilidad de la informacion para acceso y conocimiento de la comunidad.

Dentro de las recomendaciones ciudadanas, esta cambiar la pagina web del
concejo, por una acorde a las nuevas necesidades de la comunidad, inclusiva, de
facil acceso y navegabilidad.

También, se esta formulando la implementacion del sistema virtual radial del
Concejo, con el objetivo de amplificar la informacién, y llegar a mas comunidad de
manera veraz, asertiva y oportuna, que permita a la comunidad interesarse por los
temas publicos, participar, e interactuar de manera propositiva y directa con sus
representantes; de esta manera afianzar la comunicacién con la comunidad local y
la Corporacion.
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OFICINA DE CONTROL INTERNO

En la Ley 1753 de 2015 articulo 133 integré en un solo Sistema de Gestion los
Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestion de la Calidad, previstos en las
Leyes 489 de 1998 y 872 de 2003, respectivamente, el cual debe articularse con el
Sistema de Control Interno consagrado en la Ley 87 de 1993 y en los articulos 27
al 29 de la Ley 489 de 1998.

Mediante Decreto No.648 de 2017, se modifico y adiciono el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentaria Unico del Sector de la Funcion Publica, en cuanto al Articulo
2.2.21.1.5 sobre el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno.

Mediante el articulo 2.2.23.2 del decreto 1499 de 2017, ordena la actualizacién del
Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano -MECI, a través del
Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion Y Gestion MIPG, el cual es
de obligatorio cumplimiento y aplicacion para las entidades y organismos a que hace
referencia el articulo 5° de la Ley 87 de 1993.

Dentro del ambiente de Control que se ha trabajado en el Concejo Municipal de
Chia y teniendo como base el SGC se han podido trabajar las 7 Dimensiones de
MIPG con miras en la implementacion del sistema sin embargo se estudia la
conveniencia de ejecutar de lleno el MIPG.

Séptima Dimension

Primera linea de defensa

[ O ] 7 (Gerentes publicos)
A \—}
—' - 12y
AT MR sme AR E e,
3 g -
S T s S o ; Secunda linea de defensa
. ‘ (Jefes de plancacidn)

Sl

Linza estratégica - i

MERITO C InTEGRIDAD
o T %
VAL 0 TURA" Tarcera linga de defensa
‘Neia Y cAmBIO € 3

Componentes: z (Oficinas de control intarno)

1. Ambiente de conltrol - 3 -y
. 7
2 Evaluacion del riesgo ;
P - - )
3. Activicades de control - |
4 Informacion y comunicacidn e
5 Activicades de monitareo iti i
p < I 5 Politicas asociadas:
Control interno

Este informe se contintia presentando bajo la estructura del Modelo MECI, enfocado
en la séptima dimension de control interno dentro del MIPG, en linea con las buenas
practicas que referencia el Modelo COSO, y actualizado en un esquema de cinco
(5) componentes: 1) Ambiente de Control, 2) Evaluacion del Riesgo, 3) Actividades
de Control, 4) Informacién y Comunicacion y 5) Actividades de Monitoreo.
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Institucionalidad

Con la Resolucion No. 018 de ENERO 21 de 2019 se modificé EL COMITE DE
COORDINACION DE CONTROL INTERNQ DEL CONCEJO MUNICIPAL DE CHIA,
se actualiza la conformacion del Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno y se modifican las funciones del comité, todo esto de acuerdo con el Decreto
No.648 de 2017.

1. Ambiente de control

Este componente focaliza primordialmente el compromiso del CMC con la
integridad, la cual se vivencio a lo largo de la gestidn institucional, mediante la
ejecucion de las siguientes actividades:

Frente al liderazgo y lineamientos de la Alta Direccion, durante el periodo evaluado
se desarrollaron comités en los cuales se trataron temas de relevancia para la
Entidad. A continuacion, se destacan los siguientes:

Desarrollo del Talento Humano

El elemento de Acuerdos, compromisos y protocolos éticos en la entidad se puede
ver reflejado para el afio 2021 en la ejecucion del Plan -Anticorrupcion Institucional
en el que se trabajaron los 5 componentes establecidos por la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica, en coordinacién con la Direccién
de Control Interno y Racionalizacion de Tramites del Departamento Administrativo
de la Funcion Publica, el Programa Nacional del Servicio al Ciudadano y la Direccion
de Seguimiento y Evaluacién a Politicas Pubicas del Departamento Nacional de
Planeacion, los cuales disefiaron la metodologia para elaborar la estrategia de
Lucha contra la Corrupcién y de Atencion al Ciudadano, que esta implementando
en el Concejo Municipal de Chia. Los componentes trabajados fueron:

1. Gestion del Riesgo de Corrupcién- Mapa de Riesgos de Corrupcion

2. Racionalizacion de Tramites.

3. Mecanismos para mejorar la atencion al usuario. Lineamientos generales para la
atencion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias.

4. Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

Con la nueva estructura del Concejo Municipal de Chia realizada mediante la
resolucion 02 de 2019, se cred la Oficina de Control Interno del CMC, la Oficina
Juridica y algunos cargos de nivel de apoyo.

Con la Resolucion No. 002 de enero de 2019, la presidente del Concejo Municipal
adopto la nueva planta de personal. En la Subdireccion Administrativa y Financiera,
se creo el area de Talento Humano, proceso liderado por un Tecnico Administrativo.
A partir de esta fecha se viene actualizando y realizando las labores y programas
para el Desarrollo del Talento Humano de acuerdo con la Ley.

La nueva estructura Organica del Concejo Municipal de Chia segun el Acuerdo
Municipal No.151 de 2018 es como sigue:
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Planeacion estratégica

La corporacién Concejo Municipal de Chia realiza la planeacion cada anualidad
pues al cambiar la mesa Directiva se idean nuevas metas o planes de
administracion en el CMC, por lo tanto, dicha planeacién se sujeta a los planes y
proyectos que se acuerdan entre la Oficina de Direccion Administrativa y la Mesa
Directiva una vez es escogida.

Indicadores de Gestion

Todas las actividades relacionadas con los planes, programas y proyectos pueden
medirse con parametros que enfocados a la toma de decisiones son sefales para
monitorear la gestién, asi se asegura que las actividades vayan en el sentido
correcto y permiten evaluar los resultados de una gestion frente a sus objetivos,
metas y responsabilidades. Estas sefiales son conocidas como indicadores de
gestion.

Los indicadores de Gestion todos los afos se evaltan y se actualizan pues al existir
una entidad mas robusta y cargos especializados se hace indispensable estar
actualizando los procesos y los procedimientos, asi como la manera en la que se
analizan los indicadores a la gestion que realiza cada funcionario.

Otros Planes:

Plan de Accion por areas y/o dependencias

Se realizaron los Planes de accidén por areas de acuerdo con la Circular No. 04 de
2005 Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control Interno de las
entidades del orden Nacional y Territorial.

Plan Anual de Adquisiciones

Se realizé el Plan anual de adquisiciones (PAA) en el SECOP | el cual permite hacer
un seguimiento cercano a la planeacion y ejecucion, y tener visible las diferentes
versiones del PAA para su seguimiento.

Plan Anticorrupcion v de atencion al Ciudadano

En cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, se realizé el Plan
Anticorrupcion y de atencion al ciudadano segun directrices realizadas por la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, la Direccion de
Control Interno y Racionalizaciéon de Tramites del Departamento Administrativo de
la Funcién Publica, el Programa Nacional del Servicio al Ciudadano y la Direccion
de Seguimiento y Evaluacién a Politicas Pubicas del Departamento Nacional de
Planeacién.

Se realiza monitoreo por parte de la Oficina de Direccion Administrativa y
seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno de acuerdo con el Plan con
corte al 30 de Julio y 31 de diciembre de cada afio.

Carrera 2e No 19-50 Barrio Delicias Sur, Chia, Cundinamarca « E-mail: contactenos@ concejomunicipalchia.gov.co @ m
Web: www.concejomunicipalchia.gov.co * Teléionos: 885 5177 - 885 51 88 ke w

o @concejomunicipaldechia @ @concejochic J @concejochia o Concejo Municipal de Chia



Conegfo chfaniclaédo Chia

“Tejiendo Ideas, Construyendo Desarrollo

1. Evaluacion del riesgo

Dentro del SGC que el Concejo Municipal de Chia ha venido implementando dentro
de sus procesos y procedimientos, se pudieron identificar los riesgos de gestidon y
elaborar la matriz de riesgos por cada proceso, la cual se ha evaluado y se lleva un
consolidado de dicha evaluacion.

Los procesos periddicamente revisan la necesidad de adecuar y hacer ajustes a
dichas matrices para que la evaluacion sea la mas apropiada y sirva efectivamente
para mejorar los procedimientos y evitar que se estructure un riesgo que afecte la
gestion.

En el primer periodo de 2021 se han hecho reuniones con el fin de solicitar a cada
lider de proceso que revise sus matrices de riesgo y las adecue a las nuevas
realidades y necesidades teniendo en cuenta que el SGC es un sistema dinamico y
gue permite adecuar los procesos para que sean mas efectivos para los ciudadanos
y la Corporacion

2. Actividades de Control

Modelo de operacién por procesos

La Ley 872 de 20039 promueve la adopcion de un enfoque basado en los procesos,
esto es la identificacién y gestion de la manera mas eficaz, de todas aquellas
actividades que tengan una clara relacion entre si y las cuales constituyen la red de
procesos de una organizacion.

La importancia del Modelo de Operacién por Procesos se puede identificar en
normas como el Decreto 1537 del 2001, en el que se establece la obligatoriedad
para las entidades de elaborar, adoptar y aplicar manuales a través de los cuales
se documenten y formalicen los procesos y procedimientos.

Dentro de la corporacion se ha realizado un fortalecimiento a cada uno de los
procesos y dinamizar los procedimientos, sin embargo, el proceso es largo y se
deben ir adecuando todos los afios dependiendo de la dinamica social y politica,
logrando que los procesos estén acordes con lo que necesita el CMC
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PQRS’s:

Dentro de la funcion de verificacion que hace la oficina de Control Interno con las
diferentes oficinas que tienen a su cargo las PQRS's que llegan a la corporacion se
pudo establecer con corte al 23 de Julio del presente ario, lo siguiente:

INFORME PRIMER SEMESTRE PQRS
Cumplimiento y
Analisis (Con los
x No. Radicado de Numero Radicado de - términos
NoRadicadoicaibuiiacs Salida de Remisidn salida ASURLO fhcaminos establecidos dentro
de la ley 1755 de
2015)
202101060010000004 N/A 202101060010000005 | Solicitud | 2021/01/06 | 2021/01/03 Cumple
202101260010000063 N/A 202101260010000064 | Solicitud | 2021/01/26 | 2021/01/26 Cumple
202101280010000071 N/A 202101280010000072 | Solicitud | 2021/01/28 | 2021/01/28 Cumple
202102010020000077 N/A 202102010010000078 | Solicitud | 2021/02/01 | 2021/02/01 Cumple
202102020020000086 N/A 202102020010000087 | Solicitud | 2021/02/02 | 2021/02/02 Cumple
202102040020000097 N/A 202102050010000102 | Solicitud | 2021/02/04 | 2021/02/05 Cumple
202102230020000153 N/A 202102230010000158 | Solicitud | 2021/02/23 | 2021/02/23 Cumple
202103080010000000 N/A 202103080010000000 | Solicitud | 2021/03/08 | 2021/03/08 Cumple
202103150020000293 N/A 202103160010000303 | Solicitud | 2021/03/15 | 2021/03/26 Cumple
202103250020000343 N/A 202103260010000367 | Solicitud | 2021/03/25 | 2021/03/26 Cumple
202105279999900146 N/A 202106090010000342 | Solicitud | 2021/05/27 | 2021/06/09 Cumple
202105280010000255 N/A 202105310010000264 | Solicitud | 2021/05/28 | 2021/05/31 Cumple
202105280010000256 N/A 202105310010000265 | Solicitud | 2021/05/28 | 2021/05/31 Cumple
202105280010000257 N/A 202105310010000263 | Solicitud | 2021/05/28 | 2021/05/31 Cumple
202106049999900166 N/A 202106150010000364 | Solicitud | 2021/06/04 | 2021/06/11 Cumple
202106090010000338 N/A 202106090010000339 | Solicitud | 2021/06/09 | 2021/06/09 Cumple
202106230010000399 N/A 202106240010000402 | Solicitud | 2021/06/23 | 2021/06/24 Cumple
202106239999900225 N/A 202106230010000400 | Solicitud | 2021/06/23 | 2021/06/23 Cumple
202106309999900252 N/A 20210715001000521 | Solicitud | 2021/06/30 | 2021/07/15 Cumple
202101049999900001 NA. 202101050010000003 | Documentos | 2021/01/04 | 2021/01/05 Cumple
202101049999900002 2021085;?01000 202101140010000021 | Informacion | 2021/01/04 | 2021/01/14 Cumple
202101059999900004 2021055;801000 202101140010000020 | Documentos | 2021/01/05 | 2021/01/14 Cumple
202101079999900005 20210853301000 202101140010000022 | Informacion | 2021/01/07 | 2021/01/14 Cumple
202101129999900009 2021ogr1jggomoo 202101140010000023 | Informacién | 2021/01/12 | 2021/01/14 Cumple
202101159999900018 NA. 202102090010000107 | Documentos | 2021/01/15 | 2021/02/09 Cumple
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(encejo

ch{umicipal de (Chia

“Tej iendo Ideas, Comtmymdo Desarvollo”

INFORME PRIMER SEMESTRE PQRS
Cumplimiento y
_ ‘Anélisis (Con los
No. Radicado de Numero Radicado de A términos
2o Rad_lcado delEotiada ‘Salida de Remisién salida Geunko fisiinos establecidos dentro
de la ley 1755 de
2015)
S NA 20210126901000000- | pocumentos | 2021/01/18 | 2021/01/25 Cumple
Rz Bgz%ggggoo' NA. 202101270010000068 | Informacion | 2021/01/19 | 2021/01/27 Cumple
202101219999900- | 2021012599990 | 2021012600100000- oo oo | oo 0178 —
025 00-32 65
202101%12%999900' NA 2021020%%0100000‘ Informacion | 2021/01/21 | 2021/02/03 Cumple
202101%;%999900' NA 202101270010000069 | Documentos | 2021/01/21 | 2021/01/27 Cumple
Amparado bajo
20210120%91999900' NA 202102190010000132 | Documentos | 2021/01/25 | 2021/02/19 | decreto 491 de
2020
202101202293999900- NA 202102(150%010000‘ Informacién | 2021/01/22 | 2021/02/03 Cumple
202101%2?5999900' NA. 202102090010000108 | Documentos | 2021/01/27 | 2021/02/09 Cumple
PRI N.A. 202102090010000109 |  otros | 2021/01/28 | 2021/02/09 Cumple
202101289999900- | 2021012900100 | 2021020100100000- .
037 000-73 74 Informacién | 2021/01/28 | 2021/02/01 Cumple
202102019999900- 202103019999900106
A N.A. 205104500010000100 | otos | 20210201 | 2021/03/01 Cumple
3 Amparado bajo
20=ICR0TONReE00 N.A. 202103150010000295 | Informacion | 2021/02/01 | 2021/03/15 | decreto 491 de
2020
1 Amparado bajo
SEITe0 IR N.A. 202102260010000170 | Informacién | 2021/02/01 | 2021/02/26 | decreto 491 de
2020
202102%;%999900' NA. 202"02(15003010000' Informacién | 2021/02/01 | 2021/02/05 Cumple
202102%191999900' N.A. 2021020%20100000' Documentos | 2021/02/01 | 2021/02/03 Cumple
SRl e NA. 2021020300100000- | queja | 2021/02/02 | 2021/02/03 Cumple
Amparado bajo
202102039999900- 202103030010000220
043 N.A. 202104260010000110 Documentos | 2021/02/03 | 2021/04/26 decreztgz4091 de
202102039999900- | 20210210001000 B 08/02/2021
044 0114 202102180010000121 | Informacion | 2021/02/03 18/02/2021 Cumple
202102039999900- | 2021020900100 | 202102090010000113 | Informacién | 2021/02/03 | 2021/02/09 Cumple
202102039999900050 N.A. 202102190010000144 | Informacién | 2021/02/05 | 02/18/2021 Cumple
Se cumplio con el
202102059999900- N.A. 202102180010000121 | Judicial | 2021/02/05 | 2021/02/18 | t€mino otorgado
051 por el operador
Judicial
202102089999900054 N.A. 202102170010000118 | Documentos | 2021/02/08 | 02/17/2021 Cumple
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Conce Snicpal e Chi

“Tejiendlo Idleas, Construyendo Desarrollo”

INFORME PRIMER SEMESTRE PQRS
Cumplimiento y
: Anilisis (Con los
] No. Radicado de Numero Radicado de R términos
No Radicado de Entrada | o i4, g Remision salida ASHOES o establecidos dentro
de la ley 1755 de
2015)
202102089999900055 NA 202102180010000124 | Documentos | 2021/02/08 | 2021/02/18 Cumple
202102089999900056 NA. 202102180010000126 | Queja | 2021/02/08 | 2021/02/18 Cumple
202102089999900057 2021032??01000 202102090010000112 | Documentos | 2021/02/08 | 2021/02/09 Cumple
202102089999900058 NA. 202102180010000127 | Documentos | 2021/02/08 | 2021/02/18 Cumple
202102089999900059 NA. 202102180010000125 | Informacién | 2021/02/08 | 2021/02/18 Cumple
202102089999900060 NA 202102180010000121 | Documentos | 2021/02/08 | 2021/02/18 Cumple
202102099999900063 NA. 202102230010000157 | Informacién | 2021/02/09 | 2021/02/23 Cumple
202102099999900064 NA. 202102230010000155 | Informacion | 2021/02/09 | 2021/02/23 Cumple
NA. NA. 202102230010000156 | Informacion | 2021/02/09 | 2021/02/23 Cumple
202102109999900066 NA. 202102190010000140 | Informacion | 2021/02/09 | 2021/02/19 Cumple
202102109999900067 N.A. 202102230010000159 | Informacién | 2021/02/09 | 02/23/2021 Cumple
202102129999900069 2021031%01000 202102230010000154 | Informacion | 2021/02/12 | 2021/02/18 Cumple
202102159999900072 zozmgqggmooo 202102190010000142 | Informacion | 2021/02/15 | 2021/02/19 Cumple
202102159999900073 202103}3301000 202102220010000150 | Informacion | 2021/02/15 | 02/22/2021 Cumple
202102169999900077 20210%]2?01000 202102190010000143 | Informacion | 2021/02/16 | 2021/02/19 Cumple
202102179999900082 N.A. 202102220010000149 | Informacien | 2021/02/17 | 02/22/2021 Cumple
202102189999900084 20210(%56%01000 202103030010000219 | Informacién | 2021/02/18 | 2021/03/03 Cumple
202102199999900086 N.A. 202103050010000237 | Informacion | 2021/02/19 | 2021/03/05 Cumple
Amparado bajo
202102199999900088 NA. 202103190010000334 | Informacien | 2021/02/19 | 03/19/2021 | decreto 491 de
2020
202102229999900089 N.A. 202102240010000161 | Informacién | 2021/02/22 | 02/24/2021 Cumple
202102229999900090 20210‘8’?2801000 202102250010000164 | Informacién | 2021/02/22 | 02/25/2021 Cumple
202102229999900095 | 2021922001000 | 202103030010000219 | otros | 2021/02/23 | 2021/03/03 Cumple
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| Cenie ol deChi

"qu[endo ldeas, Consb'uyendo Desarrollo”

INFORME PRIMER SEMESTRE PQRS
Cumplimiento y
_ Analisis (Con los
3 e } No. Radicado de Numero Radicado de X términos
No Radicado de Entrada Salida de Remision salida oo VGRS ‘establecidos dentro
’ de la ley 1755 de
2015)
Amparado bajo
202102%%‘;010000' N.A. 202103240010000342 | Informacion | 2021/02/23 | 2021/03/24 | decreto 491 de
2020
Amparado bajo
202102%%02010000‘ NA 202103170010000318 | Informacion | 2021/02/24 | 2021/03/17 | decreto 491 de
2020
202102259999900099 NA. 202103020010000119 | Informacion | 2021/02/25 | 2021/03/02 Cumple
20210305001000
0241
202103019999900101 20210322201000 202103050010000246 | Informacion | 2021/03/01 | 2021/03/05 Cumple
2021030500100
0243
202103019999900107 2021033‘3‘201000 NA. Concepto | 2021/03/01 | 2021/04/03 Cumple
202103029999900112 N.A 202103250010000345 | Concepto | 2021/03/02 | 2021/03/25 Cumple
202103029999900113 20210323201000 202103050010000245 | Informacién | 2021/03/02 | 2021/03/05 Cumple
202103039999900115 NA. 202103150010000300 | Informacién | 2021/03/03 | 2021/03/15 Cumple
202103039999900116 NA 202103250010000346 | Informacion | 2021/03/03 | 2021/03/25 Cumple
202103039999900118 NA 202103100010000268 | Informacién | 2021/03/03 | 2021/03/10 Cumple
202103039999900121 | 20210309007000 | 502103120010000287 | Informacien | 2021/03/03 | 2021/03/12 Cumple
La Matriz no No se pudo
202103049989900123 permitio su N.A. Informacion | 2021/03/04 analizar por falta
descarga de informacion
202103049999900126 N.A. 202103150010000299 | Informacion | 2021/03/05 | 03/15/2021 Cumple
202103049999900127 NA. 202103190010000330 | Informacién | 2021/03/05 | 2021/03/19 Cumple
202103059999900128 | 2021037 1001000 NA. Informacién | 2021/03/05 | 2021/03/11 Cumple
202103059999900129 202103;;201000 NA. Informacion | 2021/03/05 | 2021/03/11 Cumple
202103052999900130 202103;2201000 202103100010000267 | Documentos | 2021/03/05 | 2021/03/10 Cumple
Amparado bajo
202103059999900131 N.A. 202104070010000403 | Informacién | 2021/03/05 | 2021/04/07 | decreto 491 de
2020
202003089999900132 20210%1813001000 202103170010000309 | Informacion | 2021/03/08 | 2021/03/17 Cumple
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Coneg Nnicpalde Clic

“Tejiendo 1deas, Construyendo Desarrollo”

INFORME PRIMER SEMESTRE PQRS
Cumplimiento y
Anilisis (Con los
3 | No. Radicado de Numero Radicado de ; S términos
No Radicado de Entrada | o ;, de Remision  salida e Tominos establecidos dentro
de la ley 1755 de
2015)
202103089999900133 N.A. 202103260010000366 | Respuesta | 2021/03/08 | 2021/03/26 N/A
202103089999800135 N.A. 202103180010000325 | Informacién | 2021/03/08 | 2021/03/18 Cumple
202103089999900137 202103;;201000 202103170010000308 | Informacién | 2021/03/08 | 2021/03/17 Cumple
202103089999900138 N.A. 202103260010000365 otros 2021/03/08 | 2021/03/26 Cumple
202103099999900139 202103;2201000 202103100010000270 | Informacion | 2021/03/09 | 2021/03/10 Cumple
202103099999900140 N.A. 202103100010000269 | Informacion | 2021/03/09 | 2021/03/10 Cumple
Amparado bajo
202103100010000260 N.A. 202104080000-03 Informacion | 2021/03/10 | 2021/04/09 decreto 491 de
2020
202103109999900142 202103;;301000 202103170010000307 | Informacion | 2021/03/10 | 2021/03/17 Cumple
Amparado bajo
202103100010000261 N.A. 202104290010000134 | Informaciéon | 2021/03/10 | 2021/04/29 decreto 491 de
2020
202103109999900143 202103;5301000 20219999904777 Informacion | 2021/03/10 | 2021/03/12 Cumple
Amparado bajo
202103100010000265 N.A, No hubo sistema Informacion | 2021/03/10 | 2021/04/09 decreto 491 de
2020
20210317001000
0319
Amparado bajo
202103109999900145 202103;;301000 202104120000-11 Informacion | 2021/03/10 | 2021/04/12 decreto 491 de
2020
20210326001000
0364
202103119999900147 N.A. 202103120010000292 | Informacion | 2021/03/11 2021/03/12 Cumple
202103129999900152 N.A. 202103250010000344 | Informacién | 2021/03/11 2021/03/24 Cumple
202103129999900154 N.A. 202103180010000328 | Informacion | 2021/03/12 | 2021/03/18 Cumple
Amparado bajo
202103159999900158 N.A. 202104130000-16 Informacién | 2021/03/15 | 2021/04/13 decreto 491 de
2020
Amparado bzgjo
202103180010000327 N.A. 202104200010000059 | Informacién | 2021/03/18 | 2021/04/20 decreto 491 de
2020
202103230010000336 N.A. 202103260010000348 | Informacién | 2021/03/23 | 2021/03/26 Cumple
|
|
202103239999900195 N.A. Radicacién Manual Informacion | 2021/03/23 | 2021/04/08 Cumple
i |
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Cane il de Chi

“Tejiendlo Ideas, Construyendo Desarvollo”

INFORME PRIMER SEMESTRE PQRS
Cumplimiento y
Anilisis (Con los
; : No. Radicado de Numero Radicado de VAT términos
hoikadicadoideiEatada Salida de Remision ~ salida 2ol emaos establecidos dentro
de la ley 1755 de
2015)
202103239999900197 | 202104130000-14 | 202104130000-13 | Informacién | 2021/03/23 | 2021/04/13 Cumple
Amparado bajo
202103249999900203 NA. 202104270010000112 | Informacion | 2021/03/24 | 2021/04/27 | decreto 491 de
2020
202103259999900212 N.A. 202103260010000363 | Informacién | 2021/03/25 | 2021/03/26 Cumple
Amparado bajo
202103259999900213 NA. 202104260010000105 | Informacién | 2021/03/25 | 2021/04/26 | decreto 491 de
2020
Amparado bajo
202103259999900214 NA 202104290010000127 | Informacién | 2021/03/25 | 2021/04/29 | decreto 491 de
2020
202103259999900219 20210332301000 202105040010000393 | Informacion | 2021/03/25 | 2021/03/26 Cumple
202103269999900221 20210323201000 202104140000-25 | Informacion | 2021/03/26 | 2021/04/12 Cumple
Amparado bajo
202103269999900224 N.A. 202104270010000111 | Informacién | 2021/03/26 | 2021/04/27 | decreto 491 de
2020
Amparado bajo
202103269999900226 N.A. 202105110010000193 | Informacién | 2021/03/26 | 2021/05/11 | decreto 491 de
2020
202103269999900227 202103%301000 202104050010000391 | Informacién | 2021/03/26 | 2021/04/05 Cumple
202103269999900228 202103%201000 N.A. Informacion | 2021/03/26 | 2021/04/05 Cumple
No se pudo
202103269999900229 N.A. 202104140000-24 | Informacién 2021/04/12 | analizar por falta
de informacién
Amparado bajo
202104059999900232 N.A. 202105110010000192 | Informacién | 2021/03/26 | 2021/05/11 | decreto 491 de
2020
202104069999900239 N.A. 202105030010000140 | Informacion | 2021/04/05 | 2021/04/30 Cumple
Amparado bajo
202104079999900240 20210833801000 202105210010000231 | Informacion | 2021/04/06 | 2021/05/21 | decreto 491 de
2020
202104079999900241 N.A. 202104160000-35 | Informacién | 2021/04/07 | 2021/04/16 Cumple
202104099999-03 N.A. 202104130000-15 | Informacién | 2021/04/07 | 2021/04/13 Cumple
202104120000-06 NA. 202104190000-47 | Informacién | 2021/04/08 | 2021/04/19 Cumple
202104120000-07 NA. 202104210010000062 | Informacién | 2021/04/12 | 2021/04/21 Cumple
202104129999-07 N.A. 202104230010000088 | Informacién | 2021/04112 | 2021/04/23 Gumple
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Canco il d Chio

“Tejiendlo 1deas, Construyendo Desarrollo”

INFORME PRIMER SEMESTRE PORS

Cumplimiento y

] : Anilisis (Con los

No Radicado de Entradé.. 5;:;:::';%:::" Numeros:l?:;cado de Asunto Términos gs_tab:::ir:;ni::o;e otoo

de la ley 1755 de
2015)
202104129999-06 | 202104190000-49 | 202104260010000093 | Informacien | 2021/04/12 | 2021/04/26 Cumple
202104120000-09 2021035;801000 202104210010000061 | Informacién | 2021/04/12 | 2021/04/21 Cumple
202104139999-09 N.A. 202104230010000089 | Informacion | 2021/04/12 | 2021/04/23 Cumple
202104139999-11 NA. 202104190000-47 | Informacion | 2021/04/13 | 2021/04/19 Cumple
202104149999-18 N.A. 202104150000-33 | Informacion | 2021/04/13 | 2021/04/15 Cumple
202104149999-19 N.A. 202104210010000072 | Informacion | 2021/04/14 | 2021/04/21 Cumple
202104190000-50 N.A. Informacion | 2021/04/14 | 2021/04/19 Cumple
202104169999-30 N.A. 202104260010000095 | Informacion | 2021/04/16 | 2021/04/26 Cumple
202104169999-36 N.A. 202104190010000055 | Informacion | 2021/04/16 | 2021/04/19 Cumple
202104199999-31 N.A. 202104210010000075 | Informacion | 2021/04/16 | 2021/04/21 Cumple

2021042200100
20210419999932 | 5010999001000 | 202104260010000094 | Informacion | 2021/04/19 | 2021104126 Cumple
0077

202104213939999000' 20210332301000 202104260010000097 | Informacion | 2021/04/19 | 2021/04/26 Cumple
elge s 2021033;201000 202105070010000180 | Informacion | 2021/04/20 | 2021/04/21 Cumple
202104213979999000' NA. 202105070010000180 | Informacion | 2021/04/21 | 2021/05/07 Cumple
<A R N.A 202105040010000164 | Informacién | 2021/04/21 | 2021/05/04 Cumple
RN e N.A. 202105110010000197 | Informacion | 2021/04/21 | 2021/05/11 Cumple
R e N.A. 202104230010000090 | Informacion | 2021/04/21 | 2021/04/23 Cumple
2021042799999000- | 20210827801000 | 202105040010000175 | Informacion | 2021/04/21 | 2021/05/04 Cumple
RER IS 1SRRI N.A. 202104260010000100 | Informacion | 2021/04/21 | 2021/04/26 Cumple
L N.A. 20210519001000222 | Informacién | 2021/04/21 | 2021/05/19 Cumple
SN b N.A. 202104260010000096 | Informacién | 2021/04/22 | 2021/04/26 Cumple
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(enctjo

ch(uicjpal de Chia

“T{:chndo ldeas, Constmymdo Desarrollo”

INFORME PRIMER SEMESTRE PQRS

Cumplimiento y
Analisis (Con los

; ~ No. Radicado de Numero Radicado de : ; - términos
No Radicado de Entrada | o ;5 4e Remision salida S g establecidos dentro
de laley 1755 de
2015)
2021042%%9999000' NA 202105140010000208 | Informacién | 2021/04/23 | 2021/05/14 Cumple
2021042%%9999000' 2021082590100 | 202104260010000099 | Informacion | 2021/04/26 | 2021/04/26 Cumple
Peticion Verbal | 20210503001000 .
s o 202105040010000176 | Informacién | 2021/04/26 | 2021/05/04 Cumple
o Amparado bajo
2021042799999000- | 2021052500100 NA. Informacion | 2021/04/26 | 2021/05/25 | decreto 491 de
69 0241
2020
i el NA. Informacion | 2021/04/27 | 2021/04/27 Cumple
2021042779;9999000' N.A. 202104290010000129 | Informacion | 2021/04/27 | 2021/04/29 Cumple
202104277929999000‘ 202103;3801000 202105110010000201 | Informacién | 2021/04/27 | 2021/05/11 Cumple
202104277959999000' NA. 202105110010000198 | Informacion | 2021/04/27 | 2021/05/11 Cumple
FRSIRE T ARG NA. 202104280010000119 | Informacion | 2021/04/27 | 2021/04/28 Cumple
2021042895999000- | 20210499001000 | 502105070010000187 | Informacion | 2021/04/27 | 2021/05/07 Cumple
202104238319999000‘ 202103;5501000 202105110010000203 | Informacion | 2021/04/27 | 2021/05/11 Cumple
2021042999999000- | 2021049500100 | 502105070010000185 | Informacion | 2021104128 | 2021/05/07 Cumple
2021050399999000- | 2021049900100 | 202105070010000184 | Informacion | 2021/04128 | 2021/05/07 Cumple
0 Amparado bajo
202105035%9999000 N.A. 202105280010000254 | Informacion | 2021/04/29 | 2021/05/28 | decreto 491 de
2020
SORIARRAN NA. 202105180010000215 | Informacion | 2021/05/03 | 2021/05/18 Cumple
2021050399999000- | 2021090700100 | 02105140010000209 | Informacion | 2021/05/03 | 2021/05/14 Cumple
ARl NA. 202105110010000198 | Informacién | 2021/05/03 | 2021/05/11 Cumple
2021050599999000- | 2021050700100 | 55105140010000207 | Informacion | 2021/05/04 | 2021/05/14 Cumple
e e NA 202105070010000183 | Informacién | 2021/05/04 | 2021/05/07 Cumple
Amparado bajo |
2021051090999900010 N.A. 202106020010000308 | Informacién | 2021/05/05 | 2021/06/02 | decreto 491 de
2020
RN oAl N.A. 202105070010000181 | Informacion | 2021/05/05 | 2021/05/07 Cumple
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INFORME PRIMER SEMESTRE PQRS

Cumplimientoy
Anadlisis (Con los

A No. Radicado de Numero Radicado de. ! términos.
NoRadicadodeiEntradaiie o ot e e o n IR e lidia Qento Esnnincs establecidos dentro
de la ley 1755 de
2015)
AR ERRe 2021051400100 | 202105210010000230 | Informacion | 2021/05/10 | 2021/05/21 Cumple
Sl NA. 202105110010000194 | Informacién | 2021/05/10 | 2021/05/11 Cumple
L NA 202105180010000214 | Informacion | 2021/05/10 | 2021/05/18 Cumple
202105”929999000” N.A. 202105280010000250 | Informacion | 2021/05/10 | 2021/05/28 Cumple
e 2021051901000 | 202105110010000196 | Informacién | 2021/05/110 | 2021/05/11 Cumple
et e NA. 202105310010000268 | Informacién | 2021/05/11 | 2021/05/25 Cumple
Sali L AEE O NA Informacién | 2021/05/18 | 2021/05/21 Cumple
AR R NA. 202106250010000408 | Informacién | 2021/05/18 | 2021/06/25 Cumple
Gl NA 202105310010000267 | Informacién | 2021/05/18 | 2021/05/31 Cumple
Amparado bajo
202105199999900012 | 2021060100100 | 57106160010000376 | Informacién | 2021/05/18 | 2021/06/16 | decreto 491 de
5 0285 2020
30210602001000
202105219999900012 0301 :
2 p0210m 1000 | 202108020010000303 | Informacién | 2021/05/18 | 2021/06/02 Cumple
0302
202105219999900012 | 2021052100100 | 52105240010000236 | Informacion | 2021/05/19 | 2021105724 Cumple
Ll L NA 202060100010000286 | Informacion | 2021/05/21 | 2021/06/01 Cumple
202105219969500012 | 2021052100100 | 202105280010000250 | Informacion | 2021/06/21 | 2021/05/28 Cumple
202105218989900013 | 2021080200100 | 772106020010000305 | Informacion | 2021/05/21 | 2021/06/02 Cumple
202105249999900013 | 2021052490100 | 202105250010000245 | Informacién | 20210521 | 2021/05/25 Cumple
2021052596999900013 N.A 202106010010000284 | Informacien | 2021/05/21 | 2021/06/01 Cumple
2021052697999900013 2021083;?1000 N.A Informacion | 2021/05/24 | 2021/05/31 Cumple
FRIOSATE RR0RIS N.A 202106080010000325 | Informacién | 2021/05/27 | 2021/06/08 Cumple
202105276699400014, | U210862001000: | 202106020019000880  fntormacit | 2DE1NBIRS' | “2021/06/02 Cumple
e b NA 202106040010000314 | Informacién | 2021/05/26 | 2021/06/04 Cumple
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INFORME PRIMER SEMESTRE PQRS
Cumplimiento y
: Andlisis (Con los
g ; No. Radicado de Numero Radicado de BRI términos
No Radicado de Entrada | ¢4, e Remision salida T i iace establecidos dentro
dela Ie_v 1755 de
2015)
202105279599900014 N.A 202060100010000286 | Informacién | 2021/05/27 | 2021/06/01 Cumple
2021”5289:99900014 N, A 202106010010000287 | Informacién | 2021/05/27 | 2021/06/01 | Cumple
202105289599900015 N.A 202106100010000347 | Informacién | 2021/05/27 | 2021/06/10 Cumple
202106°1i999900015 2021006(;3950900100 202106100010000361 | Informacién | 2021/05/27 | 2021/06/10 Cumple
20210601001000
202106019999900015 0290 202106080010000032 .
5 20210601001000 B Informacion | 2021/05/28 | 2021/06/01 Cumple
0289
2021060196999900015 202105{;3050700100 202106100010000358 | Informacion | 2021/05/28 | 2021/06/10 Cumple
2021%0390999900016 NA 202106160010000379 | Informacion | 2021/06/01 | 2021/06/16 Cumple
sl e N.A 202106040010000313 | Informacién | 2021/06/01 | 2021/04/06 Cumple
202106049999900163 N.A 202106160010000375 | Informacién | 2021/06/01 | 2021/06/16 Cumple
Amparado bajo
202106049999900164 NA 202107060010000474 | Informacion | 2021/06/03 | 2021/07/06 | decreto 491 de
2020
202106049999900165 N.A 202106100010000360 | Informacién | 2021/06/04 | 2021/06/10 Cumple
202106049999900167 NA 202106160010000372 | Informacién | 2021/06/04 | 2021/06/15 Cumple
202106089999900171 20210833201000 N.A Informacién | 2021/06/04 | 2021/06/08 Cumple
202106089999900181 NA 202106160010000377 | Informacién | 2021/06/08 | 2021/06/16 Cumple
202106159999900188 20210322201000 202106250010000405 | Informacién | 2021/06/04 | 2021/06/25 Cumple
202106159999900190 NA 202106290010000416 | Informacién | 2021/06/08 | 2021/06/29 Cumple
Amparado bajo
202106169999900201 N.A 202070600010000477 | Informacién | 2021/06/10 | 2021/07/06 | decreto 491 de
2020
202106219999900216 2021mgi?go1000 202106290010000413 | Informacién | 2021/06/15 | 2021/06/29 Cumple
202106229999900223 202103;3301000 NA Informacién | 2021/06/15 | 2021/06/18 Cumple
202106229999900224 NA 202106220010000396 | Informacion | 2021/06/22 | 2021/06/22 Cumple
202106239999900226 NA 202106180010000382 | Informacion | 2021/08/16 | 2021/06/18 Cumple
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INFORME PRIMER SEMESTRE PQRS
Cumplimiento y
Analisis (Con los
. No. Radicado de’ Numero Radicado de _ ; términos
No Radicado de Entrada | (..o o - oo calida Asunto Términos establecidos dentro
de laley 1755 de
2015)
202106239999900227 202103‘%3301000 N.A Informacion | 6/21/2021 | 2021/06/25 Cumple
202106239999900230 N.A 202106300010000425 | Informacién | 2021/06/23 | 2021/06/30 Cumple
202106249999900231 2021°g§?g°1°°° 202106290010000420 | Informacién | 6/22/2021 | 2021/06/29 Cumple
202106249999900235 202103%2““““ N.A Informacion | 6/22/2021 | 2021/06/25 Cumple
202106259999900236 20210332201000 202106290010000414 | Informacion | 6/23/2021 | 2021/06/29 Cumple
Amparado bajo
202106250010000407 N.A 202107230010000548 | Informacién | 6/25/2021 | 2021/07/23 | decreto 491 de
2020
202106280010000240 | En tramite D. 491 |  En trémite D. 491 | Informacion | 6/28/2021 NIA
202106280010000247 | En tramite D. 491 En tramite D. 491 Informacion | 6/28/2021 N/A
202106280010000248 NA 202107010010000456 | Informacién | 6/28/2021 | 2021/06/30 Cumple
202106289999900250 2021033201000 202107060010000474 | Informacién | 6/29/2021 | 2021/07/06 Cumple

Por parte de la oficina de Control Interno no se pudo corroborar frente al sistema
Corrycom ya que los parametros que utiliza dicho software se encuentran
desactualizados y no se dejan filirar adecuadamente por lo tanto solo se tuvo en
cuenta la informacién que aportaron cada una de las direcciones, segun informe
mensual que tienen que rendir.

4. Informacién y Comunicacion

Se crea el Comité Institucional de Gestién y Desempefio, permitiendo que se integre el
comité de Administracion Documental del concejo Municipal de Chia.

Dicho comité ha permitido la alta direccién articular los diferentes procesos esenciales para
la buena prestacion de los servicios que ofrece el Concejo Municipal de Chia a los
ciudadanos, asi como también es una instancia fundamental para formular nuevos planes
y estructurar la vision que desde la Alta Direccion se tiene de la Corporacion
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DENOMINACION DEL DESCRIPCION MECANISMOS No. DE ACTO FECHA DE
REGLAMENTO Y/O DE ADMINISTRATIVO | ADOPCION O
MANUAL ADOPCION Y DE ADOPCION VIGENCIA
VIGENCIA
Atencion al Ciudadano del | Por medio del cual se adopta No.16 Enero 20 de
cMC el plan anticorrupcion y | Resolucion 2019

atencion al ciudadano

Comité Institucional de | “Por la cual se adopta el

Gestion y Desempefio modelo integrado de | Resolucion Julio 12 de
planeacion y gestion (MIPG), No.065 2019
se reglamentan las

disposiciones  relativas  al
sistema  institucional  de
control interno, sistema de
gestion de calidad y se crea El
Comite Institucional  de
Gestion y Desemperio

La actualizacion de Inventario y organizacion de fondo documental a la fecha tiene un
avance de un 90% segun informacion de la lider del proceso, sra Maria Isabel Valbuena.

De acuerdo con el art 15 de la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014 en la que se crea
la Ley de transferencia y del derecho de acceso a la informacion publica, los
instrumentos archivisticos para la gestién documental que se deben implementar
son los siguientes:

Cuadro de Clasificacién documental CCD

Tablas de Retencion Documental =TRD

Programa de Gestién Documental —PGD.

Plan Institucional de Archivos de la Entidad-PINAR

Inventario Documental

Un modelo de requisitos para la gestion de documentos electronicos

Los bancos terminolégicos de tipos. Series y sub-series documentales

Los mapas de procesos, flujos documentales y la descripcion de las
funciones de las unidades administrativas de la entidad

Tablas de Control de Acceso para el establecimiento de categorias
adecuadas de derechos

S L aEgPn

Todos los documentos citados existen y se esta a la espera de su implementacién
la cual se viene realizando sistematicamente y segun los recursos con los cuales
cuenta la entidad en este momento.

La Corporacién recibié el dia 24 de Marzo del presente afo la convalidacion por
parte de la gobernaciéon de Cundinamarca de las tablas de retencién documental
dejando claro que el sistema de procesos y riesgos han logrado impulsar al CMC,
generando en sus funcionarios un clima organizacional y laboral mucho ms
favorable para el cumplimiento de metas.
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La corporacion esta siempre en constante comunicacion con la comunidad a traves
de las diferentes redes sociales, este afio se ha logrado llegar a una mayor cantidad
de ciudadanos mediante las trasmisiones en vivo que permiten hacer mucho mas
facil el acceso a los ciudadanos. Y con el programa implementado desde la
presidencia, generando visitas a las diferentes veredas y barrios del municipio se
crea un espacio en donde la comunidad y los presidentes de Junta de accion
Comunal pueden presentar sus peticiones y contar sus problematicas directamente

a los cabildantes, programa que se promueve desde el plan de atencion al
ciudadano.

La comunicacion interna responde a la necesidad de difundir y trasmitir informacion
institucional al interior de la entidad, asi como contar con servidores publicos
informados de manera clara y oportuna sobre los objetivos, estrategias, planes,
programas y la gestiéon del Concejo Municipal de Chia. A continuacion, se detallan
los siguientes mecanismos que fortalecen la comunicacion interna:

v Mensajes directos con informacion puntual.

v' Se envian via correo electronico y via whatsapp las comunicaciones que se
requieren internamente.

El area de recepcion de la correspondencia genera y entrega un informe sobre
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRS) y acoge la
percepcién que tienen los ciudadanos sobre la gestion institucional donde se detalla
y analiza el resultado de los requerimientos radicados a través del CORRYCOM,
sistema de correspondencia y gestiéon documental. Esto se realiza enmarcado en el
procedimiento de Ventanilla Ginica que hace mucho mas eficiente el actuar de la
Corporacion. En este procedimiento se ha podido establecer una mejora
significativa redundando en una mejor atencion a los ciudadanos de municipio, sin
embargo se requiere hacer varias mejoras en cuanto al software con el que cuenta
la corporacién para que este procedimiento se automatice mucho mas y el
porcentaje de error disminuya.

Otra la Oficina de Prensa, que tienen como proposito contactar, difundir y transmitir
informacion de calidad a los grupos de valor del CMC. La Entidad ha venido
haciendo uso de los medios que se describen a continuacion:

v Contenidos informativos del Portal Web
v Informacién para redes sociales: Twitter, Facebook, instagram y Youtube

Los computadores son un medio de comunicacion eficiente en donde los
servidores publicos pueden acceder para el ejercicio de sus funciones, es una
herramienta vital de comunicacion entre los diferentes procesos que se realizan al
interior de la entidad.
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Los computadores que existen en el Concejo Municipal de Chia cuentan con
licencias Office, Licencia Windows y Antivirus al dia.

Como mecanismo de control actualmente en la entidad se usa el sistema de usuario
administrador, es decir tienen una cuenta que tiene permisos limitados (incluido el
no poder instalar programas) que es la cuenta de uso diario o normal por parte del
servidor publico, y existe una cuenta administradora que esta protegida por
contraseiia y es administrada por el area de sistemas, dicha cuenta tiene todos los
privilegios para poder instalas y hacer configuraciones a los equipos.

La corporaciéon al dia de hoy no cuenta con una politica de seguridad de la
informacion, pues se ha venido estructurando; en el primer semestre el CMC, sufrié
un ataque cibernético dejando el servidor fuera de linea y capturando la informacion
del CMC, se informé inmediatamente a las autoridades correspondientes por parte
del presidente de la Corporacion, y la oficina de Control Interno realizo la auditoria
correspondiente y dejo los hallazgos correspondientes para que se iniciaran los
planes de mejora a que haya lugar.

La entidad cuenta con los siguientes sistemas de informacién:

Sistema de Informacion Externa Sistema de Informacion Interna
Portal Funcién Publica Portal CMC
Espacio virtual de asesoria EVA-Chat SITESIGO

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) - | CORRYCOM
Formularic Unico Reporte de avances de la Gestion (

FURAG)

Portal SIGEP

Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT) Lineas Telefonica
Peticiones Quejas y Reclamos Radio- Prensa
SECOP |

SIA Observa y SIA Contralaria

Acceso a la informacién. Los datos publicados en la pagina de la pagina web, se
han mantenido debidamente actualizados entre los meses de enero y Junio de
2021. Esto se puede evidenciar en la pagina web
http://www.concejomunicipalchia.gov.co

5. Actividades de monitoreo

A continuacién, se relacionan las acciones permanentes de monitoreo y supervision
efectuadas, que permiten valorar la efectividad del Control Interno de la Entidad; la
eficiencia, la eficacia y efectividad de los procesos; el nivel de ejecucién de los
planes, programas y proyectos; y finalmente los resultados de la gestion, para
detectar las desviaciones frente a las metas planificadas, y generar las
recomendaciones para las acciones de mejoramiento de la entidad:

Carrera 2¢ No 19-50 Barrio Delicias Sur, Chia, Cundinamarca < E-mail: contactenost® concejomunicipalchia.gov.co @ m
Web: www.concejomunicipalchia.gov.co « Teléfonos: B85 5177 - 885 51 88 s w
= - -

O@r:onceiomunicipqldechia @ @concejochia ) @concejochia ° Concejo Municipal de Chia



(onco Snicpal e i

“Tejiendo 1deas, Construyendo Desarrollo”

Evaluacion Independiente:

La Oficina de Control Interno es la responsable de realizar la Evaluacion del Sistema
de Control Interno a través de su rol de evaluador independiente (Decreto 1537 de
2001), observando siempre un criterio de independencia frente a la operacion y la
autonomia de los actos de la administracion.

En desarrollo del Plan anual de auditorias y seguimiento, la Oficina de Control

Interno, presento los siguientes informes:

v" Seguimiento a la Estrategia Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
v Informe pormenorizado de Control Interno.

v Seguimiento a las matrices de riesgo de los 11 procesos.

v Revisién en el Secop y SIA observa

La oficina de Control Interno viene realizando el seguimiento de acuerdo con la
normatividad al Plan Anticorrupcion a los diferentes grupos que se conformaron para
realizar la planeacion, ejecucion, evaluacion y seguimiento de los componentes de
este Plan, asi:

El Primer Componente: Gestién del Riesgo de Corrupcion-Mapa de Riesgos de
Corrupcién

El Segundo Componente: Racionalizacion de Tramites, estara a cargo.

El Tercer Componente: Rendiciéon de Cuentas.

El Cuarto componente: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

El Quinto Componente: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

Autoevaluacion

La autoevaluacion se lleva a cabo con la metodologia y el aplicativo realizado por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, también se ve realizado en el

seguimiento al Plan de Desarrollo Institucional entre otros.

Los servidores publicos conocen esta metodologia y los mecanismos e instrumentos
utilizados para la realizacion de la Autoevaluacion del Control Interno. Se realizan
Informes de Gestion. Se realizan informes de autoanalisis para el mejoramiento
institucional. Con la participacion de los servidores se realizé la Autoevaluacion del
Control, verificando con esto la comprension de los propoésitos, metodologias e
instrumentos requeridos para la Autoevaluacion del Control Interno. Se realizd el
autodiagnostico de MIPG que permite a cada proceso evaluar su progreso y sus
falencias para procurar la mejora constante.
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e La oficina de Control Interno ha adelantado los procesos de seguimiento y
control (realizacion de Auditorias segun el Cronograma propuesto al Comité

de Control Interno).

o Rendicion de cuentas a los diferentes entes de control, asi como la
evaluacion del FURAG efectuada por Funcion Publica.

e Apoyo a la implementacién de procesos de calidad, buscando Ila
recertificacion del Concejo Municipal de Chia por parte de ICONTEC,
intentando asegurar con esto una validacion a las buenas practicas que
ejecuta la Corporacion.

e Se esta estructurando la adopcion y ejecucion de la politica de MIPG para
hacer el cambio arménico entre MECI y esta, logrando con esto cumplir con
las directrices de Funcién Publica y el Gobierno Nacional, asi como a la
resolucion 65 de 2019.

f (%
F Y < T l
JESUS ALBERTO RUEDA GARZON
Presidente

Primer Vicepresidente Segundo Vicepresidente

Integro y consolido: Claudia Marcela Galeano — Directora Administrativa y Financiere{r
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